Manual Usuario eGios- Servicios eWise

1. Peticion automatica de Servicios Existentes.

Al hacer una Peticidn de Licencia o una Peticién de Sefialamiento de una obra en eGios el programa envia
automaticamente una peticidn de servicios a la plataforma eWise.

2. Respuesta de Servicios

El usuario recibe la informacion de servicios a través de una Noticia Informativa en el eGios “Informacion de
Servicios Existentes- Plataforma eWise (Setmana 50/2009)".

avieliAmngs | Mapa | informacic | Notioes | |

Llistar tots els treballs

Comunicacio de llicéncies (semana 51/2009)

Obras pendientes de solicitar Sefialamiento (Semana 51/2009)
Obras con Licencia Retornada a Tramite (Semana 51/2009)
Obras con Sefialamiento Retornada a Tramite (Semana 51/2009)
Obras con Licencia en espera de Notificacion (Semana 51/2009)
Obras que han solicitado Licencia (Semana 51/2009)

Obras dadas de Baja (Semana 51/2009)

Obras Pendientes de Grafiado (Semana 51/2009)

Comunicacio de llicéncies (semana 50/2009)

Informacio de Serveis Existents - Plataforma eWise (Semana 50/2009)
Obras dadas de Baja (Semana 50/2009)

Obras con Sefialamiento Retornada a Tramite (Semana 50/2009)

CLLL0LLCLORLLLOLLA4L

Comunicacio de llicéncies (semana 49/2009)

Triar camps ... Camps per defecte Actualment hi ha seleccionats els camps per defecte

Criteris de filtrat Netejar criteris Actualment no hi ha cap criteri seleccionat

Jordi Sala - TECNICO - BA - GAS NATURAL

3. Al abrir la Noticia aparece un listado con las obras que han recibido servicios de las compaiiias de
qué dispone eWise, éstos estan adjuntos a cada obra en formato pdf.

|_Taulell Anuncis___[____Mapa_______| _Informacic______| __ Noticies [ __Ppeticions |

[ seleccionartots | Netejar seleccid

Moticia: Informacid de Serveis Existents - Plataforma eWise (Semana 50,/2009)
Resultat: 1 registre.

DM CODI OBRA ADRECA
O - 3 BAGNRAPROVA412-0 WIA AUGUSTA, 535

> 20095000 BAGNRAPROWA412 AG-BCM-MN 20333 WIA AUGUSTA, 59 39557.pdf

-~ 200950\0 BAGNRAPROWA412 TF1 20333 WIA AUGUSTA, 53 35553.pdf
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4. Al clicar sobre el pdf se abre la siguiente pantalla para aceptar las condiciones.

Descérrega de document
Acceptacio6 de les condicions d'us del document

La informacid dels nostres serveis serd lliurada en format digital, amb una
validesa de 3 mesos i per a I'ds exclusiu del projecte. Us comuniquem que hauran
de prendre les precaucions necessaries per garantitzar I'accessibilitat de les
nostres instalelacions, elements de maniobra i registres, En cas de que ens
produissin una avaria serien els responsables tant dels danys ocasionats a les
nostres instalelacions com els gue es poguessin derivar a tercers, tant siguin
personals com materials. També els recordem que l'estudi técnic econémic de les
solucions de les diferents afeccions sobre les nostres instalelacions, sigui del
tipus que sigui, sera re r Aigties de Barcelona. Es molt important que
quan disposin de |a documentacid detallada del seu projecte es posin en
contacte amb les unitats d'Aigies de Barcelona de Planificacid Projectes de
Barcelona Nord (districtes & al 10) o de Barcelona Sud (districtes 1 al 5), amb
temps suficient per poder estudiar les solucions més apropiades. Atentament,

Accepto Retorn

5. Luego se abre una ventana para visualizar los servicios.

= http:4010.0.0.101/GIOSMDOCSIGN/200950/D_BAGNRAPROVA412_AG-BCN-N_20333_VI...

& | http:/f10,0,0, 101 /G105 /DOCS G 2009500 _BAGNRAPROWA412_AG-ECH-N_Z0533_YIA%20%20AUGLISTA, %2059 _3055; ¥

Done Zona desconocida
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6.

Servicios de Endesa

Si la obra es igual o superior a 25m de longitud requiere la gestion de la agenda TIC (Orden TIC 341/2003)
con un representante de Endesa.

Para realizar este proceso el usuario tiene que entrar en eWise http://www.ewise.es con el mismo usuario
de eGios y con la contraseina que le facilitara Acefat.

Hay dos modos de entrar en eWise:

9.

Cuando el usuario recibe un mail.

Si una obra requiere TIC, el representante de Endesa propone una fecha para quedar con el usuario
solicitante y redactar el Acta de Control.

El usuario es notificado de la propuesta de fecha mediante un email. En el email tendra un link que le
llevara a la pantalla inicial de eWise (dénde poner el nombre de usuario y contrasefia) y una vez
dentro del programa ird directamente a su obra en la pantalla TIC (dénde poder realizar las gestiones
pertinentes explicadas mas abajo en el punto 10).

El usuario puede entrar en la web de forma independiente. (explicado a continuacidn)

Entrar en el Sistema.

Nombre de usuario: |LETI

Contrasena: e

Alta de usuaric

Aparece un mensaje para aceptar las condiciones del servicio.

Acepto las condicicnes del servicioXXx

Se muestra la siguiente pantalla dénde marcar que pagina inicial quiere que se le abra por defecto

cada vez que acceda a la aplicacion. Una vez marcado, si no desea que se vuelva a mostrar este mensaje,
deberd activar la casilla No volver a ver esta pagina y pulsar Continuar.
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L)

o Desde esta pantalla puede escoger cual sera la pantalla inicial cuando entre a la aplicacidn.
= Por defectn, si no selecciona ofra, la pagina inicial serd |a lista de proyectos,
En cualquier caso, si hay mensajes pendientes de leer, el Tabldn siernpre serd la prirmera pagina que se cargara.

= 5l es la prirmera vez gue entra en la plataforma eWise, pulse el botdn continuar, <<<<

Breve manual con los pasos para realizar una solicitud de servicios:

Diescargar MANUAL (formato PDEY

Seleccione la pagina inicial
@ Camportamienta por defectn
(O Tablén de mensajes
OlLista de provectos
OoTic
O Autorizaciones
OMapa de nuevo proyecto
OFiltras
Olnfarmes
C administracidn

[ Mo volwer a wer esta pagin,

Continuar

La pantalla que aparece por defecto es la de Proyectos (a excepcion que el usuario tenga noticias sin leer, en
este caso se mostrara el Tablon).

Si se desea acceder a otra pantalla debera pulsar sobre la pestafia superior deseada. Si desea gestionar la TIC
deberd entrar en la pantalla correspondiente.

10. TIC
Si al proyecto le afecta la TIC realizar las gestiones pertinentes a través de esta pestafia.

Esta pestafia tiene la finalidad de que el usuario solicitante y el representante de Endesa acuerden el modo de
desarrollar la obra con seguridad.

En primer lugar tienen que quedar ambas partes en la ubicacidn de la obra dénde acordaran una serie de
medidas de seguridad que quedaran descritas en un Acta de Control que deberan cumplimentar y firmar.

El programa dispone de las opciones necesarias para la interaccion entre solicitante y representante tanto
para acordar una fecha como para adjuntar el Acta firmada a la documentacion de la obra.

Entrar en la pestaia TIC.

Al acceder a esta pantalla aparecen una serie de carpetas, éstas variaran en funcién del estado en qué se
encuentre la peticion TIC de la obra.
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acefat

Leticis Martines
Tabldn || Proyectos |

Mapa || Filtros || Informes || Administracion

Modificar || TIC || Autorizaciones |

] Sin Fecha Previzta

[ |_] Fecha Previzta Enviada
(#-[_] Fecha Previzta Recibida
®-[_] Fecha Previzta Acordada
] Acta Unilateral Enviada
@ |_] Solicitud Finalizada

e Sin Fecha Prevista: Aqui vera las obras pendientes de que el representante de Endesa proponga una

fecha para realizar el Acta de Control.

acefat _

Leticis Martinez
Tablén H Proyectos H Modificar ‘ TIC |Autorizacionas || Mapa || Filtros ” Informes H Administracion |

=49 5in Fecha Prevista
= FERNAT TEST LETE- TORROELLA3

=] POLIGONG PRA - TARRAGONA
=] PROVA - C. DE MALLORCA, 260-26 Esta obra ha entrado en el circuito de la erden TIC341. En breve Endesa le propondra un coordinador y una fecha para realizar el
acta de replanteo. Si necesita informacidn sobre el funcionamiento de la orden TIC341 haga clic en este enlace: "Informacion

=] PRUEBA3 Al CION TIC .
Orden TIC341"

Prova 1 Estudi Ferran
veure & Cancel*lar Sol*licitud

EST 2823

EST LETI BARCELONA
=] TEST LETI TORROELLAZ
TEST LETI- TORROELLA3 De LET

EST 5123122008 AUGUSTA 58
EST 5123122008 MARE DE DEU DE MONTSERRAT Data: 29/12/2009
EST.0.12.01.1 Missatge: Workflow TIC inicialitzat per : LETI3

EST.0.28.12.13.08
EST.0.29.12.12.11

EST_FIGUERES_1201_0814
ANRESA_2212_1140

terrassa_2212_1353
@ (T Fecha Prevista Enviada
@ (T Fecha Prevista Recibida
@l (T Fecha Prevista Acordada
i (] Acta Uniateral Enviada
& (] Selictud Finalizada
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Ly . .. Cancel*lar Sol*licitud ; ;
También podra cancelar la solicitud o consultar el proyecto y visualizar los

planos de las compaiiias Veure Projecte.

e Fecha Prevista Enviada: Aqui vera las obras en las que el representante de Endesa ha propuesto una
fecha para realizar el Acta.

acefat _

Leficia Martinez

Tablon H Proyectos H Modificar ‘ TIC ‘Autcrizaciones H Mapa H Filtros H Informes H Administracion |

[® (] Sin Fecha Prevista

== Fecha Prevista Enviada TEST LETI- ARBUCIES
=] PRUEBA ALS1
=] TEST LETI- ARBUGIES Data 31/12/2009 15 (oo
[ Cancel'lar Sol-licitud ]I Acceptar Data " Proposar Data ]
De OSCARFE
Data: 29/12/2009
("] Fecha Fr Missatge: De: OSCP.\R. {ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U.) Data: 29/12/2009 Missatge: Proposta de
@[] Fecha Prevista Acordada data de visita [2898]
[ [_J Acta Unilateral Enviada De LETI3
Solicitud Finalizad
B[ Solickud Finalizada Data: 29/12/2009
Missatge: Workflow TIC inicialitzat per : LETI3

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto, podra Aceptar la fecha que ha propuesta
Endesa o Proponer una nueva.

e Fecha Prevista Recibida: Aqui vera las obras en las que el solicitante ha propuesto una fecha al
representante. (las opciones disponibles son las mismas que en “Fecha Prevista Enviada”)

e Fecha Prevista Acordada: Aqui vera las obras en las que la fecha propuesta ha sido aceptada.
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acefat _

Letizis Martines

Tablén ” Proyectos ” Modificar | TIC ‘ Autorizaciones H Mapa H Filtros ” Informes H Administracion |
~
(] Sin Fecha Prevista
& (] Fecha Prevista Enviada FERNATOO1
(@ (] Fecha Prevista Recibida
93 Fecha Prevista Acordada Data [ :
=] FERNATO01 X _
[Z] TEST 5112012010 OLOT - PIC DEL BAC Ada
[£] TEST SI0LOT PIC DEL BAC Dl unilateral v
EST 21 0LOT PIC DEL BAC - 2a PART
proyecto 2721 veurs project Cancellar Sollicitud ][ Proposar Data ][ Pujar Acta ]
=]test_Rosana 1
(] Acta Unilateral Enviada
& (O] Selictud Finalizada De PEDRO
Data: 17/12/2009
Missatge: De: PEDRO (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U.) Data: 12/17/2009 Missatge: Acceptada
ge: data de visita [2808]
De PEDRO
Data: 17/12/2009
Missatge: De: PEDRO (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U.} Data: 12/17/2009 Missatge: Froposta
2= de data de visita [2808]
De PEDRO
Data: 17/12/2009
Missatge: De: PEDRQ (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U.) Data: 12/17/2009 Missatge: Proposta
ge: de data de visita [2808]
De FEDRO
Data: 17/12/2009
Missatge: De: PEDRO (ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S.L.U.) Data: 12/17/2009 Missatge: Proposta
ge: de data de visita [2808]
De PEDRO
Miata 171209000 b

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra:

Proponer una nueva fecha: cuando aun estando acordada una fecha hay que modificarla por
cualquier motivo. En este caso la obra pasaria a “Fecha Prevista Enviada” (si el cambio lo ha hecho el
representante) o a “Fecha Prevista Recibida” (si el cambio lo ha hecho el solicitante).

Subir Acta: cuando en la fecha acordada se ha firmado el acta consensuada y el solicitante quiere
adjuntarla a la documentacion de la obra.

Primero clicar en Examinar para seleccionar el archivo y luego Subir Acta.

Si una de las partes no se presenta la fecha acordada, el solicitante podra Subir el Acta marcando la
casilla Unilateral y seleccionando el motivo que lo produjo.

Data ]
Acta
[ unilateral e

veure project :
Mo presencia del representante de Endesa

Negativa del representante de Endesa a firmar el acta

e Acta Consensuada Enviada: Aqui vera las obras en las que el representante ha subido el Acta
Consensuada.
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Data _3]

veure project [
Veure Acta

Cancellar Sol"licitud " Acceptar Acta l

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra Ver Acta vy si esta de acuerdo con ella
podrd Aceptar Acta.

e Acta Consensuada Recibida: Aqui vera las obras en las que el solicitante ha subido el Acta

Consensuada.
Data _:]

[ Cancel*lar Sol*licitud " Acceptar Acta l

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra Ver Acta y si esta de acuerdo con ella
podrd Aceptar Acta.

e Acta Unilateral Enviada: Aqui vera las obras en las que el representante ha subido el Acta Unilateral.

Data _:]

[ Cancel*lar Sol*licitud " Acceptar Acta l

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra Ver Acta y si esta de acuerdo con ella
podrd Aceptar Acta.

e Acta Unilateral Recibida: Aqui vera las obras en las que el solicitante ha subido el Acta

Unilateral.
Data _3]

[ Cancel*lar Sol*licitud ][ Acceptar Acta ]

Ademas de poder cancelar la solicitud o ver el proyecto podra Ver Acta vy si estd de acuerdo con ella
podrd Aceptar Acta.

e Solicitud Finalizada: Aqui vera las obras en las que el proceso TIC ha finalizado después de que el
Acta subida por una de las partes sea aceptada por la otra.
e Solicitud cancelada: Aqui vera las obras en las que el solicitante haya marcado Cancelar Solicitud

durante el proceso.
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e Solicitud caducada: Aqui verd las obras en las que, transcurridos tres meses desde su creacién, no se
haya iniciado el proceso.

Durante todo el proceso de la TIC, representante y solicitante recibirdn notificaciones de todos los cambios de
estado de las obras en su cuenta de email.

11. Vvisualizar y Descargar los Servicios.

Una vez haya tramitado la peticidn, esta serd enviada a los proveedores de servicios disponibles.
Cuando lleguen los servicios se le informard por un mensaje de correo electrénico procedente de
alerta.wise@acefat.es con el siguiente contenido:

Ya tiene disponibles en el portal WISE los planos solicitados:

Codigo : 10491
Descripcion : SIS PROVENCA 483

En la pestaia Proyectos es donde encontrarad la peticién o proyecto.
En esta pantalla aparecen una serie de carpetas, éstas variaran en funcidon del estado en qué se encuentre la
peticion de servicios de los proyectos:

Tablén || Proyectos || Modificar || TIC || Autorizaciones || Mapa || Filtros || Informes || Administracion |

@ Ayuda

Menii principal ®

Muevo Estudio Agrypscs por:
Nueva Obra

Listz ge Froyectos

@ Edtado y semana O Rafarencias de usvaric
Refrescar lista # ] GUARDADOS
H [CJNOVEDADES

Codigo Proyecto [ PENDIENTES
WISE v 2 wos
B ® (] ACTIVOS

Filtro actual :

\TOTS v/

e GUARDADOS: aqui estan los proyectos creados que no se han tramitado.

e NOVEDADES: aqui estan los proyectos que han recibido servicios y no han sido leidos.

e PENDIENTES: aqui estan los proyectos pendientes de recibir servicios.

e ACTIVOS: aqui estdn los proyectos en los que todos los servicios han sido recibidos y leidos.
e ARCHIVADO: aqui estan los proyectos activos con mas de 3 meses de antigliedad.
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Visualizar y Descargar los Servicios.

Deberemos ir a la carpeta Novedades, abrir la sub-carpeta de la semana correspondiente y clicar sobre la
peticién para abrirla.

acefat e d s

acefat

dacca Mares
Tabdin || Proyectos || Modificar | TIC | Autorizackones | Mapa | Filtres || Informes || Administrackin

A la derecha se abrird la peticién con toda su informacién.

Para abrir los archivos tiene que estar en la pestafia Servicios (en la parte inferior), alli puede descargarse un
.zip con todos los servicios (botdn activo Unicamente cuando estan disponibles todos los servicios) o puede

. .
descargarse cada archivo por separado pulsando ‘*,

o zZip

Descargar los mapas en un zip

Para descargar el zip pulsar el botdn [ ] Luego aparece una
pantalla para aceptar las condiciones, hay que marcar la casilla y pulsar en Si. Después se abre una
ventana para descargar el archivo.

Condiciones del servicio )
E Descarga de archivos EJ

CONDICIONES DEL SERVICIO DE AGUAS DE BARCELONA -

La informacidn de nuestros servicios serd entregada en iDesea abiir 0 guardar este archivo?

formato digital, con una validez de 3 mesesy para uso

exdusivo del proyecto. MNombre:  http:lewisedsv, aceFat,comfDocsiarxala2010/02/3047 fpr3047 zip
Se les comunica que deberdn tomar las precauciones @ Tipe: Arsiu ZIP de WinRAR, 230 KB

necesarias para garantizar la accesibilidad de nuestras B criEmEe.caeiaham
instalaciones, elementos de manicbra y registros.
En caso de que nos provocasen una averia serfas los

responsables tanto de los dafios ocasionados a nuestras Abrir ] [ Guardar ] l Cancelar
instalaciones, asi como de los que se pudieren derivar a

terceros, ya sean éstos personales como materiales.

También les recordamos que el estudio técnico econdmico v (3§ Aunuelos achivos pracedantes d Intermat puedsn ser dtiles,

i X . o Q algunoz archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en
Acepto las condiciones del servicio i = el origen, no abra ni guarde este archivo. (Cuél es el iesgo?
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e Abrir archivos por separado

[ . - .
Pulsar !*:y se desplegan los archivos de servicios asociados al punto.

Servicios || Decumentos | Auterizaciones || Referencias usuaric

[ Descargar los mapas en un zip ]

[%] 3047-3548 - 1- C. DE VALENCIA, 122

Direccion: ,
Coordenadas 429126,4581887 Angulo: 0° Formato: A4 Escala: 1:500
Proveedores
Aigiies de Barcelona - Barcelona Sud
=% AG-BCN-S_3047_C. DE VALENCIA, 122_4101.pdf 4167 ‘ =
Estado: ACTIVOS ¥ Respuesta: 14/01/2010 10:42:22

FECSA-ENDESA

% FE_3047_4102 - C. DE VALENCIA, 122.pdf 4102 L IE
Estado: ACTIVOS ¥ Respuesta: N/A

=% FE_3047_4104 - C. DE VALENCIA, 122.pdf 4104 L=
Estado: ACTIVOS [¥] Respuesta: /A

Telefonica

T TF1_3047_C. DE VALENCIA, 122_4103.pdf 4103 L B
Estado: ACTIVOS [¥ Respuesta: 14/01/2010 10:42:35

Documente de condiciones:
-

1
A la derecha de cada proveedor aparecen 2 iconos ! B, uno para abrir el documento y
visualizarlo y el otro para guardarlo. Luego aparece una pantalla para aceptar las condiciones, hay que
marcar la casilla y pulsar en Si.

Condiciones del servicio B

CONDICIONES DEL SERVICIO DE AGUAS DE BARCELONA 5
La informacion de nuestros servicios sera entregada en
formato digital, con una validez de 3 meses y para uso
exclusivo del proyecto.

Se les comunica que deberan tomar las precauciones
necesarias para garantizar la accesibilidad de nuestras
instalaciones, elementos de maniobra y registros.

En caso de que nos provocasen una averia serfas los
responsables tanto de los dafios ocasionados a nuestras
instalaciones, asi como de los que se pudieren derivar a
terceros, ya sean éstos personales como materiales.

También les recordamos que el estudio técnice econdmico  »

Acepto las condiciones del servicio [ Mo
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Finalmente en el navegador se abrird una ventana con el archivo.

T | b eades, noad,

e [ i e g = ) Heoeetes =
(== N [T 41 | & @& [l - A [ -

[ TP ——

Validez dessonocida

= =

Una vez abiertos todos los documentos, la peticion se archivara automaticamente en la carpeta Activos (en
su semana correspondiente) dentro de la pestafia Proyectos.

12.

Salir del Sistema: pulsar Salir, margen superior derecho de la Web eWise.

GCEfGt infraestructures de serveis publics

Salir
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