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La ciutat
| les obres

Barcelona, capital de Catalunya, és la segona ciutat més gran d’Espanya
tant per la seva extensié com pel nombre d’habitants. En els seus 101,35
quildometres quadrats hi viuen 1.664.182 habitants (segons dades de
I'Institut d’Estadistica de Catalunya del 2020), pero la seva area d'influéncia,
tenint en compte I'area metropolitana de Barcelona —que engloba

les poblacions que I'envolten— és de 36 municipis, amb una poblacié
aproximada de 3,2 milions d’habitants.

Els darrers quaranta anys Barcelona no ha deixat de créixer i avangar en
tots els ambits. Els Jocs Olimpics del 1992 van suposar una transformacioé
important de la ciutat: es van crear noves infraestructures i serveis,
Barcelona es va projectar internacionalment, i es va convertir en una de les
ciutats europees amb més dinamisme, atractiu i projeccié economica.

Avui la capital catalana és una ciutat viva, en constant evolucio i
transformacid, que requereix nous serveis i infraestructures. El transit,
la pol-lucié, el dia a dia de la ciutadania, el turisme, etcetera, provoquen
un desgast continuat que fa necessari intervenir-hi.

A més, la voluntat de garantir a les persones una qualitat de vida, la
millora social i urbana als barris, el foment d’un desenvolupament sostenible
i I'aveng cap a una ciutat autosuficient i ben connectada, fan que Barcelona
treballi per un manteniment continuat de |'espai public.

Des dels serveis municipals es fan diverses actuacions per dur a terme
aquest manteniment de la ciutat i es procura millorar-les en benefici de la
qualitat de vida de la ciutadania, buscant solucions més sostenibles i eficients.



Entre aquestes actuacions hi ha exemples com la pavimentacié dels carrers
amb un asfalt sonoreductor que permet disminuir la contaminacié acustica;
la il-luminacié amb LED per reduir el consum energeétic; la creacié de

zones 30 per fomentar |'s de la bicicleta i disminuir el transit de vehicles,
el soroll, la contaminacié i la sinistralitat; la canalitzacié i soterrament del
cablejat, o el repintat dels passos de vianants amb pintura antilliscant, entre
altres mesures.

L'Ajuntament de Barcelona és conscient que, malgrat voler garantir una
millora continua en |'ambit dels serveis urbans, els equipaments, els espais
verds i vials, les infraestructures, etcétera, les obres generen impactes
importants en |'entorn més proper: provoquen molésties a la ciutadania i
els comerciants, dificulten la mobilitat, poden interrompre puntualment el
subministrament de serveis basics i tenen conseqiiéncies mediambientals.

La capital catalana, per minimitzar aquests impactes —tant en la fase
de planificacié com durant la implantacié i I'execucié d'un projecte—,
aconseguir una coordinacié entre tots els agents que intervenen en una
obra, aixi com que hi hagi una harmonia a la ciutat i les diferents actuacions
quedin integrades i acabin formant un tot i s’evitin molesties innecessaries,
ha elaborat un model de gestié de projectes i obres a |'espai plblic i
disposa del Manual de qualitat de les obres a la ciutat de Barcelona
(Ajuntament de Barcelona - Habitat Urba, maig del 2014).

El model d'obres a I'espai public de Barcelona, integrat pel Comite
d'Obres i Mobilitat (COM), el Protocol de tramitacié de projectes i seguiment
de les obres (Protocol) i I'empresa publicoprivada d'Infraestructures de
Serveis Publics (Acefat), permet dur a terme qualsevol tipus d'actuacié a la
via publica sense que la ciutat s'aturi i minimitzant-ne els efectes negatius,
especialment els que incideixen en el dia a dia de la poblacié. A la vegada,
vetlla per garantir la qualitat de la inversié municipal i donar la maxima
coherencia als diversos projectes dins la globalitat de la ciutat.

La implementacié d'aquest model permet garantir, en la mesura del
possible, una situacié de normalitat a la ciutat mentre es duen a terme unes
intervencions que busquen beneficiar la ciutadania, que per al consistori
municipal és el centre de les seves decisions i actuacions.

2 Laciutatiles obres









Que succeeix
quan hi ha obres?

Les obres que tenen lloc a la ciutat es poden classificar en quatre tipus:
publiques, privades en solar privat, privades en un espai public i de companyies
de serveis. Alhora, poden ser de manteniment o de transformacio.

A Barcelona, el Comité gestiona
unes 150 obres simultaniament.
Son les obres que tenen més
afectacio a la via publica



Tipologia de les actuacions

Obra publica

Es porta a terme amb un objectiu public; qui la
< > promou i la fa possible és un organisme public.
La plaga de les Glories és una obra publica de
~ transformacié, mentre que el canvi d'enllumenat d'un
carrer és una obra publica de manteniment.
Es gestiona a través del COM i del Protocol.

Obra privada en un espai privat

Feta per un operador privat, en un espai privat i

amb un Us final privat. Per tirar endavant una obra
privada es pot sol-licitar |'ocupacié de I'espai public
(si cal instal-lar contenidors al carrer, una grua, fer

Us de la vorera, etcetera). Els permisos es gestionen
des de la seu del Districte o bé a través del Comité,
segons el tipus d'obra. Les edificacions —obra nova o
rehabilitacio— sén obres privades.

Obra privada en un espai public
Es una obra privada que després se cedeix a
\/

I’Ajuntament. Un exemple sén les urbanitzacions
associades a obres d'edificacié. La gestio la porta a
terme el COM i el Protocol.

N\
V

Companyies de serveis

De manera regular, les companyies de serveis —aigua,
gas, electricitat, telecomunicacions...— porten a terme
actuacions a Barcelona. Aquestes actuacions a |'espai
public es gestionen a través d'Acefat. Si les obres
tenen una afectacié important en el dia a dia de la
ciutat, aleshores han de passar pel COM.

6 Queé succeeix quan hi ha obres?



Hi ha obres que es fan a la ciutat que no sén de caracter public, siné
privat, com sén les edificacions, i que no estan controlades per aquest
sistema organitzatiu, ja que no tenen lloc a I'espai public. Aixi i tot, si el seu

desenvolupament afecta d’una manera directa I'espai public, aleshores si
que han d'estar sotmeses al control del Comité d'Obres.

8

AQUESTS QUATRE TIPUS
D'OBRES PODEN SER:

Obres de transformacio

son les que generen un canvi qualitatiu a la ciutat.
Les afectacions que provoquen sén intenses i
poden durar mesos o anys. Un exemple recent és
la transformacié que ha experimentat la zona de
la Sagrera, la superilla de Sant Antoni, la plaga de
les Glories o I'avinguda Meridiana, entre altres.

Obres de manteniment

sén necessaries per al bon funcionament de la ciutat.
Es tracta d'afectacions puntuals, per exemple, |'asfaltat
d'un carrer, el canvi de cablejat de I'enllumenat,

el manteniment dels tdnels viaris, les obres de

millora a la xarxa del clavegueram, etcetera.



Minimitzacio de l'impacte

Malgrat la voluntat d'intentar causar el menor impacte
possible en el dia a dia, les obres —i tot el que comporten—
sovint ocasionen molésties i incomoditats.

Moleésties
a la ciutadania

Solucié: un element
clau per reduir les
molésties és oferir la
maxima informacié a la
ciutadania. D'aquesta
manera pot coneixer

el tipus d'actuacio, la
durada, els terminis, les
afectacions, els beneficis,
etcétera. Al web d'obres
de I'Ajuntament de

es pot obtenir tota la
informacié de les obres
que es porten a terme a
la ciutat.

Pols i fums

Solucié: es porten a
terme els procediments
constructius i s'utilitza la
maquinaria o les eines
que minimitzen la pols i
els fums. Prohibicié de
fer certs treballs quan hi

ha risc de ventades fortes

o s’ha activat el protocol
d‘alta contaminacié.

Interferéncies amb
la vida a la ciutat

Solucié: s'intenta que
I'obra s'adeqtii a la
realitat de cada zona o
veinat, i no a la inversa.

Per aquest motiu, i
gracies a la col-laboracié
dels districtes i de la
Guardia Urbana de
districte, entre altres
departaments, es té
present el calendari

de tots els actes,

les activitats i els
esdeveniments que han
de tenir lloc a la ciutat.

També es prioritza que
les obres s’executin

en els periodes que
poden generar menys
molésties, com ara durant
I'estiu a les zones menys
turistiques.

Inseguretat

Solucié: mentre duren
les actuacions a la via
publica, en aquells

casos en els quals es
preveu un augment de la
inseguretat s'incrementa
la il-luminacié i s'instal-len
miralls i altres elements
per evitar que es crein
passadissos o zones amb
algun punt mort, o poc
il-luminat.

Soroll

Solucié: control rigords
tant dels limits acustics
com de les hores

en que poden estar

en funcionament les
maquines o eines.

8 Queé succeeix quan hi ha obres?
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Afectacions
a la mobilitat

Solucié: s'intenten
minimitzar oferint
opcions alternatives

i incrementant la
senyalitzacid i la
informacié tant per

a vehicles, transport
public, bicicletes com
alternatives accessibles
per a vianants.
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Com garantir la normalitat a la ciutat

Un dels trets singulars del model d'obres de Barcelona és que les
actuacions es plantegen i s'executen tenint present la ciutat en la seva
globalitat, amb totes les seves caracteristiques i particularitats. Per aquest
motiu, el consistori treballa perqué I'urbs evolucioni i es transformi d'una
manera coherent, harmonica, seguint una logica i que tot tingui una rad de
ser. Alhora, també pretén que les afectacions de les obres que es duen a
terme, tant les de nova creacié com les de manteniment d'infraestructures
i de I'espai public, repercuteixin el minim possible en la ciutadania i que
I'impacte global sigui baix. Per aconseguir-ho es fa una gestié coordinada
entre tots els agents que hi intervenen.

LN S

Visio global Marc normatiu Criteris d'execucio

de la ciutat
Legislacié Organitzaci6 de treballs

Coneixement del territori  d’acompanyament L )
Coordinacié d'actuacions

Coneixement de Plecs técnics especifics o
necessitats i punts critics de prescripcions Mlnlmltzguo
de la ciutat d'afectacions

Definicié de projectes

Coneixement sobre la base del !Equilibri terlnps / co.s,t /
d’esdeveniments manteniment posterior intensitat d'ocupaci6
de ciutat

Visio6 integrada de
projectes i obres
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El model d'obres de Barcelona, coordinat per la Geréncia Adjunta de
Mobilitat i Infraestructures (GAMI) i integrat pel COM, el Protocol i Acefat,
implica tant agents pulblics com privats, els quals treballen de manera
conjunta, coordinada i en col-laboracié constant.

Cal tenir present que abans de donar el vistiplau perque comenci
una obra es tenen en compte tots els esdeveniments que se celebren a
Barcelona —que van des de la Cavalcada de Reis, la Cursa de Bombers,
el Carnestoltes, les festes de la Mercé o les de Santa Eulalia, entre moltes
altres— i els agents implicats perqué I'obra s'adapti, en la mesura del
possible, a la realitat de la ciutat i generi el minim impacte negatiu tant
per als organitzadors dels esdeveniments com per als participants i la
ciutadania en general.

A la vegada, es porta a terme un seguiment de les obres i es fa un treball
col-lectiu i coordinat a un o dos anys vista per poder fer una previsio, preparar
la ciutat i minimitzar les interferencies amb altres obres o esdeveniments que hi
tindran lloc, sempre en benefici dels barcelonins i visitants.

Transversalitat Seguiment i control
Treball col-lectiu Validacié de projectes
Identificacié d'actors Seguiment d'execucid

o i afectacions d'obres
Adscripcié de recursos

i personal Resolucié d'incidéncies

Comunicacié i informacié ~ Programari especific amb
interna i externa base de dades comuna
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Sistema
organitzatiu

El Protocol de tramitacié de projectes i seguiment de les obres,

el Comité d'Obres i Mobilitat i Acefat Infraestructures de Serveis Piblics
s'encarreguen de garantir que, mentre hi ha obres, Barcelona continui
funcionant amb la maxima normalitat possible.

Aquestes tres potes del sistema organitzatiu estan interrelacionades
i treballen de manera coordinada, la qual cosa permet tenir una visié de
conjunt, global, i un control dels projectes i de les obres que es fan a
I'espai public o que hi tenen una afectacié.

Alhora, permeten iniciar una obra amb totes les garanties que
s'executara amb la maxima qualitat, que el seu manteniment sera correcte i
que posteriorment no hi haura problemes d'adequacié o de funcionament,
perque préviament s’hauran valorat i solucionat tots els possibles
inconvenients o anomalies.

El COM, el Protocol i Acefat
permeten iniciar una obra amb
totes les garanties que s’executara
amb la maxima qualitat i que el
manteniment sera correcte

13



Funcions principals




Comite d’Obres
i Mobilitat

Avalua els projectes
previstos per iniciar i
I'afectacié de la mobilitat,
intentant minimitzar

les molésties a la
ciutadania. Autoritza i
controla |'execucié de

les obres. Fa tasques de
comunicacio i informacié.

Protocol de tramitacid
de projectes i
seguiment de les obres

Avalua técnicament

els projectes perqué
compleixin els maxims
estandards de qualitat,

i fa el seguiment de les
obres per tal que es
puguin recepcionar amb
les millors condicions.

Acefat

Empresa participada
per |’Ajuntament de
Barcelona i companyies
de serveis que facilita
la gestid de tots els
permisos necessaris
per dur a terme obres
de serveis, aixi com el
seguiment d'aquestes.

15
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Protocol de tramitacio
de projectes i seguiment
de les obres

Disposar del Protocol ha permes
millorar la qualitat dels projectes
i de les obres i reduir els costos
de manteniment



L'any 2009 es va crear el Protocol de tramitacié de projectes i seguiment
de les obres per poder verificar el compliment dels plecs tecnics i la

resta de la normativa dels diversos serveis de I’Ajuntament en la fase de
recepcid, i de cara al manteniment posterior. D'aquesta manera seria viable
seguir un patré homogeni en el tractament de la informacié dels projectes
i en la fase de recepcié de les obres. Fins aleshores es convocaven les
actes de recepcio sense tenir en compte la tragabilitat del que havia passat
durant la redaccié del projecte executiu.

L'objectiu del Protocol és dedicar esforcos durant la redaccié del
projecte i la fase de seguiment de les obres per garantir-ne la bona
execucié i facilitar-ne el manteniment posterior. Alhora, permet fer particips
els responsables de |'espai public (REP) des de la fase inicial de la redaccié
del projecte i donar compliment a les directrius municipals (mesures
de govern, instruccions, normatives, codis técnics, plecs de condicions
tecniques, etcétera).

El Protocol és un procediment tecnicoadministratiu que permet
coordinar, controlar i fer el seguiment de totes les actuacions —que es
classifiquen en tres nivells: grans transformacions de ['espai public, obres
de manteniment i resta d'actuacions— i que estableix el procés i els passos
que cal seguir a I'hora d'executar-les. D'aquesta manera es controla que
tot avanci correctament, amb el minim d'interferéncies en el dia a dia de
la ciutat, i amb la maxima celeritat, seguretat i qualitat per aconseguir un
estalvi de temps, diners i anticipar-se a possibles anomalies o problemes.

Avui, abans d'iniciar qualsevol obra, és imprescindible redactar un
projecte i que aquest passi la tramitacié del Protocol, que s'encarrega de
revisar-lo, valorar-lo, discutir-lo i analitzar-lo amb totes les parts implicades,
i establir com s'executara I'obra i el manteniment posterior segons els
criteris dels plecs de prescripcions técniques i instruccions.

A la vegada, per mitja del Protocol, es facilita informacié als
responsables de |'espai public (REP) —serveis i departaments municipals
que hi tenen algun tipus d'implicacié (vegeu la relacié a la pagina 25)—,
perque revisin que el projecte compleix la normativa i s'adequa a la realitat
de la ciutat i s'impliquin en el seguiment de les obres, i també se'ls demana
que facin aportacions.

Les aportacions dels REP s’han d’incloure al projecte per obtenir un
Informe técnic de projecte (ITP) favorable que és imprescindible per poder
iniciar la licitacié i adjudicacié de les obres.

19



El Protocol té uns mecanismes de seguiment de les actuacions, fa visites
d'obra i controla el desenvolupament de les intervencions, revisant

que es compleixi tot alld acordat i s'acabi implementant tot el que s'ha
indicat al projecte. D'aquesta manera, una vegada acabada |'obra, per
mitja del Protocol s’elabora I'Informe tecnic de recepcié (ITR), document
imprescindible per a la liquidacié de I'obra, i on es comunica que aquesta
s'ha lliurat a la ciutat en les condicions acordades a I'inici.

En la fase de projecte, abans de la implantacié de I'obra, en aquells
projectes complicats o amb diferéncia de criteris entre REP, es poden
portar a terme les taules d'impuls, que sén una eina transversal, present en
diferents departaments municipals, que reuneix tots els sectors implicats en
un mateix espai.

Gracies al fet que totes les parts estan representades en una mateixa
taula, totes poden conéixer de primera ma el projecte, disposar de la
informacié que els pot ser rellevant, exposar el seu punt de vista, opinar,
ser escoltades i participar en la presa de decisions, la qual cosa permet
avangar d'una manera més agil, rapida, participativa i coherent, i estalviar
recursos.

troben recollits els plecs técnics de tots els ambits, als quals té accés tota
persona implicada en una obra.

Avui, abans d'iniciar qualsevol
obra, és imprescindible redactar
un projecte i que aquest passi la
tramitacié del Protocol

20 Sistema organitzatiu
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Tasques principals

Coordinar i supervisar
els treballs de revisié
dels projectes executius,
segons els criteris dels
plecs de prescripcions
técniques, instruccions

i resta de normatives
per part dels diferents
responsables de 'espai
public (REP).

Facilitar la informacio,
dades i contactes
necessaris, per poder
informar correctament als
responsables de |'espai
public.

Trets distintius del Protocol

Auditat i acreditat.
Disposa de les
certificacions ISO
14001 i 1ISO 9001. El
procediment que segueix
el Protocol esta auditat
i certificat, la qual cosa
garanteix la qualitat i
el bon funcionament
dels processos i de la
documentacio.

Filosofia integrada.

El Protocol segueix un
procediment establert en
que cada element esta
parametritzat. Actualment
disposa de la base per
tal que, en un futur
proper, s'aconsegueixi

la gestié comuna de les
dades. L'objectiu final és
compartir la informacio

i que aquesta sigui
interactiva.

22 Sistema organitzatiu




Redactar I'Informe
técnic de recepcio
(ITR) favorable, el qual
és necessari perque el
promotor o contractista
pugui liquidar |'obra.

Fer el seguiment

durant la realitzacié

de les obres segons

els requeriments dels
diversos responsables de
I'espai public prescrits en
fase de projecte.

Assistir als actes de
replanteig i recepcio
de les obres.

Redactar I'lnforme
técnic de projecte

(ITP) favorable, que

és obligatori per a
I'aprovacié administrativa
dels projectes.
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Responsables de I'espai public

Els responsables de I'espai public (REP) sén els técnics de diferents
organismes, geréncies i departaments de |’Ajuntament de Barcelona

que estan implicats en la revisié dels projectes executius de les diverses
actuacions que es porten a terme a |'espai public de la ciutat. Alguns dells
tenen la funcié de definir criteris de disseny de |'espai piblic juntament
amb el promotor o redactor del projecte, mentre que altres s’encarreguen
de vetllar per optimitzar el futur manteniment de I'espai public.

Els seus criteris o requeriments venen definits als plecs tecnics, les
normatives i les instruccions que per Decret d’Alcaldia afectin I'espai
public.

Cada REP, segons les seves competencies, redacta un informe parcial
(IP) sobre la maqueta del projecte executiu. La IP pot qualificar-se de la
manera seguent:

Informe parcial desfavorable

Informe parcial favorable amb
condicions o observacions que
s’han d’incorporar al projecte
executiu que s’aprovi

NNV

Informe parcial favorable amb
condicions o observacions

L ) per aplicar durant la fase
d’execucio de I'obra

NN/
OO0

Informe parcial favorable sense
cap condicio o observacié
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El Protocol s’encarrega de coordinar els diversos REP. En cas que s’observin
discrepancies entre aquests, s'organitzen unes reunions anomenades taules
d'impuls per resoldre contradiccions, incongruéncies o conflictes entre REP
i arribar a un acord, tant en la fase de projecte com en la d'obra.

Finalment, un cop s'obtenen tots els informes parcials favorables,
I'equip del Protocol passa a redactar |'Informe técnic de projecte (ITP) o bé
I'Informe técnic de recepcié (ITR) en la fase d’obra.

Relacio de REP

La llista de REP és dinamica i pot créixer segons la realitat de la ciutat.
Actualment el Protocol compta amb més de 30 REP diferents. A
continuacio, relacié d'alguns dels REP segons tres categories:

> REP de criteri

Projectes urbans, districtes, eficiéncia energética, energies
renovables, mobilitat, paisatge urba, patrimoni i proteccié civil
i prevencio, entre altres.

> REP de manteniment

Parcs i jardins, estructures vials, pavimentacio, tunels viaris, cicle de
I'aigua (BCASA), recollida d'escombraries i neteja, enllumenat, IMI-TIC,
districtes i rondes, entre altres.

> Altres

Planejament, grans infraestructures, Comité d'Obres i Mobilitat,
infraestructures 22@, gesti6 integral del litoral, vehicle eléctric,
arqueologia, IMI-Cartografia, tramvia, TMB, metro, millora

de I'accessibilitat i transversalitat de genere, entre altres.
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Classificacio de les actuacions
segons el Protocol de tramitacio
de projectes i obres

Projectes de nivell 1

> Afecten més
d'un districte

> Tenen un pressupost
que sobrepassa
1 milié d'euros

> Sén projectes
d'especial singularitat

> Tenen afectacions
subterranies amb
auscultacié

> Afecten vies basiques

> Afecten infraestructures
de la ciutat

Projectes de nivell 2

La resta d'actuacions
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Projectes de nivell 3
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Beneficis del Protocol

TRANSVERSALITAT entre els diversos actors
de I’Ajuntament en tot el procés.

TRACABILITAT de tot el cicle de vida dels projectes
i de les obres. Es fa un seguiment dels projectes des
que es conceben fins que es lliuren a la ciutat.

QUALITAT del projecte i de I'obra executada. Aquesta es
garanteix perque ha de passar |'aprovacié de tots els REP.

CONTROL dels projectes i de les obres mitjangant
indicadors que permeten millorar-ne el procés.

OPTIMITZACIO del procés. Augment del temps de
redaccié en benefici d'una reduccié del temps d'execucid
del procés. L'optimitzacié suposa un estalvi molt
important de diners i de temps. Un canvi en un paper és
molt més facil de fer que una modificacié de |'obra.
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FLEXIBILITAT. Document facilment modificable

i adaptable a les necessitats (Decret base, modificacid
d’annexos). El Protocol fa una distincié entre obres
singulars i ordinaries; es poden tractar certs temes de
forma diferent sense adequar-se al 100 % als criteris
basics, pero amb la conformitat dels REP i permetent
definir requeriments especials de manteniment.

ADAPTABILITAT. El Protocol disposa d'un procés
sistematitzat que permet introduir nous criteris

de manera agil i d'acord amb els REP, com ara

la inclusié de nous REP —com el de perspectiva
de génere— o la renovacié d'aquests.

COHERENCIA. Disminueixen les incongruéncies i les
arbitrarietats en la presa de decisions entre els projectes,
les obres executades i el model de servei de la ciutat.

TRANSPARENCIA. Es tracta d'un procés obert
i public, amb una base solida de definicié de criteris.

VISIO. Es un procés amb moltes similituds a la metodologia
BIM (Building Information Modeling) que permet una possible
integracio futura. La metodologia BIM és un sistema holistic
que busca integrar més equips, hi ha més interaccié i permet
I'evolucié de I'obra, i, alhora, aquesta sera més acurada.
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Comite d’Obres
i Mobilitat (COM)

El Comite d’Obres i Mobilitat
autoritza, posa condicions, controla
i coordina les obres a I’espai public



El Comite d'Obres i Mobilitat (COM) es va crear |'any 2000 per solucionar
una problematica que s'observava des de feia temps degut a la gran
quantitat d'obres que es portaven a terme a la ciutat. Aquestes repercutien
d'una manera negativa en la mobilitat i es va creure necessari disposar d'un
organisme de regulacié i control de les obres i que, a la vegada, tingués
una visi6 global del que succeia a Barcelona.

El COM va néixer amb la finalitat de posar condicions en les afectacions
de les obres cercant un equilibri entre el temps, la intensitat de I'ocupacié
i el cost, garantint la minima afectacié. El seu objectiu principal és que la
ciutat pugui funcionar amb normalitat malgrat les obres.

El fet de disposar d'un comite d’obres significa que hi ha un
departament que coordina i centralitza totes les obres que s’han de portar
a terme a la ciutat i que afecten la via publica. Aquest autoritza |'ocupacid
de I'espai public per poder executar una obra, fa un seguiment per
detectar possibles incidencies i en demana la solucié a qui executa |'obra.
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Manual de qualitat de les obres

Una de les eines de treball del Comité és el Manual de qualitat de les
obres a la ciutat de Barcelona, que forma part del marc normatiu que
cal seguir i estableix els criteris de com s'han d'executar les obres, la
logistica, la senyalitzacid, els permisos, etcétera, criteris que sovint
estan basats en |'experiéncia i el coneixement del territori dels diversos
responsables i técnics.

> Funcio. Facilitar informacio,
indicacions i criteris per reduir
I'impacte de les obres a la ciutat.

> Contingut. El| manual dona a
coneixer els criteris generals
per a les obres que afecten
I'espai public, les disposicions
addicionals especifiques segons
el tipus d'obra i que cal tenir
present davant actuacions
puntuals i zones especials.
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Disposar d'un manual de qualitat de les obres
és quelcom forca excepcional; Barcelona és
de les poques ciutats que n'ha elaborat un

En concret, el manual detalla els aspectes segtients:

2 R G

Criteris Estandards Actors Comunicacio
d’actuacio de qualitat

7%
@@&

Ocupacions Serveis Elements Afectacio
afectats urbans afectats de la mobilitat
Tancaments Afectacions Senyalitzacioé
del medi
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Tasques del Comitée

Definicié de
les condicions
d’execucio de
les obres.

Elaboracio del cataleg
d’obres. Al llarg de I'any
s'elaboren tres documents
que es presenten als
mitjans de comunicacié
per informar la ciutadania
de la previsié d'obres
per executar. Aquests
documents donen a
conéixer les actuacions
previstes per a |'estiu,
Setmana Santa i Nadal,

a més de la resta que

es porten a terme

al llarg de I'any.

L'experiencia i el
coneixement acumulat
han permes establir
diferents periodes en els
quals és més recomanable
fer actuacions a la

ciutat. Per aquest motiu,
s'aprofiten els periodes de
vacances escolars perqué
hi ha menys mobilitat al
voltant de les escoles i

els centres educatius, i
també és quan bona part
de la ciutadania marxa de
Barcelona. A la vegada,
els mesos d'estiu s'evita
fer obres a les zones de

la ciutat que sén més
turistiques i aquestes
s'executen a I'hivern.

Valoracio, seguiment i
coordinacio de I'impacte
de les obres a I’espai
public sobre la mobilitat o
altres serveis d'acord amb
les condicions establertes.

> Realitzaci6 de visites
setmanals o quinzenals
a peu d'obra.

> Control dels terminis
d’execucio. Elaboracié
d'informes de
seguiment per saber
si es compliran els
terminis establerts
i si hi ha qualsevol
canvi o incidencia.

> Resolucio de les
queixes i incidéncies
relacionades amb
les obres.

» Seguiment de protocols
de contaminacio
ambiental i fortes
ventades.

Comunicacio i
informacio interna i
externa de les obres.

Comunicar a la ciutadania
els canvis que es
produeixen a la ciutat a
aixi com per mitja de les
comunicacions que es
considerin oportunes —
avisos d'escala, cartelleria,
lones, etc.- seguint el
Manual de Comunicacié
d'Obres.
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Elaboracio del planol
d’obres en curs de la
ciutat, on hi ha grafiades
les obres que s'estan
fent a Barcelona. També
es disposa dels planols
de la previsié d'obres
per als proxims mesos.

Planificacio i
coordinacio de les
actuacions amb

els esdeveniments
que tenen lloc a la
ciutat, com ara fires,
trobades internacionals,
activitats esportives,
culturals, etcétera.

Control de la qualitat

de les ocupacions.
Parametre Q. Quan es duu
a terme una visita d'obres,
es fa un gliestionari on es
valora i quantifica tot el
que s'observa, i a partir
d'aquesta informacié
s'estableix la qualitat

de les obres segons els
parametres que controla
el Comite, vigilant que es
compleixin les condicions
que ha establert.

Caracteristiques del COM

Té una visié general
de ciutat

Esta auditat i acreditat.
Disposa de I'lSO
14001 i I'ISO 9001
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Tipologia d’obres que tracta el COM

Infraestructures
de serveis (Acefat)

Urbanitzacio

Infraestructures Edificacions i
de transport aparcaments
Reparacions i Actuacions
manteniment nocturnes
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Obres

Pavimentacions

E
2® OO

Transports
especials

Bastides

Voladures
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Condicions que defineix el COM

Ocupacions: el COM estableix quin és |'ambit de |'obra;

és necessari trobar un equilibri que permeti fer I'obra amb

la maxima seguretat i les millors condicions, perd afectant

el minim possible el dia a dia de la ciutadania i la mobilitat

a la ciutat. Una de les condicions principals que posa el
COM és que el projecte expliqui la seva evolucié en el
temps. Els responsables de les obres aporten els planols i les
planificacions de les actuacions.

Desviaments de vehicles i vianants: el COM demana que
la mobilitat de vehicles i vianants sigui |'optima i que els
desviaments durin el minim possible.

Tancaments: el COM estableix com han de ser els
tancaments. Hi ha una tipologia de tancaments i es defineix
quins s’han d‘instal-lar segons el tipus d’obra, la ubicacio, la
durada, etcétera.

Afectacio del transport public: si I'obra afecta una linia
i/0 una parada d'autobus, es demana una alternativa on
recol-locar-la i la durada de I'obra, per saber el periode
durant el qual aquell recorregut o parada es veura afectat.

Condicions d’implantacié: el COM vetlla per I'adequacié i
la preparacié de |'espai abans de I'inici d'una obra. Decideix
quan es fan aquestes adequacions perqué estiguin llestes
quan s’hagi de comencar |'obra.

SEOI I
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Horaris i dates: el Comité fixa els horaris i les dates
d'execucié de les obres tenint en compte tots els fets,
esdeveniments, etcetera que tenen lloc a la ciutat per no
interferir-hi, o saber com procedir en cas que sigui necessari
fer I'actuacié.

Comunicacio i informacio a tots els agents implicats: es fa
una comunicacié interna i externa. Es té present qué estableix
el Manual d'obres, que indica si cal fer bustiada, posar
cartells als portals, publicar 'execucié de I'obra a la premsa,
etcétera. En aquesta informacio es precisen els terminis i les
afectacions de I'actuacid. Per fer-ne difusié es disposa del

Coordinacio de zones i actes especials: tenir present els
actes de ciutat, preveure les persones assistents, i com poden
afectar les obres, o si s'han de modificar o canviar d'horari per
un fet o acte especial que té lloc a Barcelona.

Itineraris alternatius: oferir alternatives a la ciutadania, altres
opcions pergue pugui desenvolupar el seu dia a dia malgrat
les obres, sigui al transport plblic, als carrers de la ciutat,
etcétera.

Afectacio de carrils bici: com es pot solucionar la mobilitat
en cas d'afectacions als carrils bici i quines alternatives hi ha.

Coordinacié entre obres: tenir present |'ordre de les obres
i de les empreses implicades per aconseguir la maxima
coordinacié possible.
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Reunio del Comite d’'Obres
i Mobilitat (COM)

1 Directora del COM
2 Tecnica del COM

3 Assisténcia
tecnica del COM

4 Tecnica de mobilitat
5 Tecnica de TMB
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Técnica d'espais verds

Técnica de I'Institut
de Persones amb
Discapacitat

Técnica de districte

Guardia Urbana
de districte

10 Guardia Urbana
d'obres

11 Promotor d'obra
12 Direccio facultativa
13 Contractista



Funcionament del Comiteé

El COM es reuneix normalment un cop per setmana seguint |'ordre

del dia establert. En una mateixa taula es troben representants de I'obra
—promotor, direccié facultativa i contractista— i representants de
I'Ajuntament, que sén personal tecnic de la Guardia Urbana, Mobilitat,
Espais Verds, de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, del
mateix Comité d'Obres i també un representant de TMB i una persona
d'assisténcia teécnica del COM. D'aquesta manera, es porta a terme un
treball coordinat on estan representades totes les parts implicades en una
obra.

A partir de la fitxa de dades basiques, els planols de I'obra i altres
documents, a les reunions es fa |'exposicié de |'obra, les condicions
d'execucié i les dates i els horaris previstos. S'analitzen i preveuen possibles
imprevistos, a la vegada que es vetlla per no deixar cap punt sense acotar.
A partir de tota la informacié es redacta I'acta del COM, es dona la llicencia
d'ocupacié de I'espai public i s'estableix el Pla d'actuacié de la Guardia
Urbana (PAGU). A les reunions del COM, que se celebren un o dos cops
per setmana, s'analitzen conjuntament unes deu obres de mitjana.
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Beneficis del Comité d’Obres i Mobilitat

s

Disminucio de les
afectacions de les
obres a I’espai public,

minimitzant-ne |'impacte

Coneixement

transversal de les obres

Punt de negociacidé
de decisions i consens
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Planificacié de les
actuacions d'acord
amb les necessitats
de la ciutat

T

Coneixement global
de les actuacions
simultanies que tenen
lloc a la ciutat

&

Punt d’informacio
i comunicacié d'obres

O\ 2

ﬁA%

Coordinacio (interna i
externa) i optimitzacio
de les actuacions

TN

Punt d’interlocucid entre
els diversos departaments
de I'Ajuntament, els quals
tenen diferents objectius

Punt d’interlocucio
d’agents externs amb
I’Ajuntament (finestreta
Unica per tractar amb els
diversos departaments)
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—
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—/

<>
Procés sistematitzat Us d’indicadors de
que permet introduir qualitat de les obres,
nous criteris de cosa que permet
manera agil controlar i millorar
el procés

Base de dades
historica d’obres
executades a la ciutat

—T] _,|J|
il =

Resolucio agil de

les incidéncies en

les ocupacions de les
obres, pel fet que es
coneixen tots els actors
que hi intervenen
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Estat actual de les obres

Pots consultar
I'estat de les

obres d'avui en
aquest enllag:
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La infografia mostra un moment puntual de les obres a Barcelona.
Permet percebre sobre el planol de la ciutat el nombre d'actuacions que
s'executen en un dia concret, la seva dimensié i com es reparteixen.
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Acefat

Acefat té com a objectiu la gestid

de llicencies i seguiment de
I'execucio d'obres de serveis



Acefat és una entitat sense anim de lucre creada I'any 1990 per
desenvolupar un projecte de gestié integrada de les obres de serveis que
es duen a terme a la via publica de Barcelona. El seu objectiu és reduir

al maxim les afectacions de I'espai public que produeixen les obres de
serveis, cosa que permet minimitzar els inconvenients envers la ciutadania i
aconseguir un estalvi economic, de temps i una millora per al medi ambient.

Acefat esta participada en un 15% per I'Ajuntament de Barcelona i
en un 85% per companyies privades de serveis (Endesa Distribucion
Eléctrica, S.L.U.; Naturgy Energy Group, S.A; Red Eléctrica de Espana,
S.A.U; Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A.; Telefénica de
Espafia, S.A.U. i Vodafone Ono, S.A.) i facilita la gesti6 de tots els permisos
necessaris per dur a terme obres de serveis.

Els seus origens es remunten a |'etapa preolimpica, en qué es van
impulsar grans obres a la ciutat —com la Vila Olimpica, I'Anella Olimpica,
les rondes, etcétera—, que van requerir grans desenvolupaments de xarxes
de serveis. La necessitat de gestionar els permisos, controlar les obres de
les companyies de serveis tenint present que calia complir uns terminis
establerts amb la minima afectacié possible al normal funcionament
de la ciutat, etcetera, va donar peu a la creacié d'Acefat. Les sigles,
originariament Acefhat, signifiquen Ajuntament, Catalana de Gas (actual
Naturgy), Enher, Fecsa, Hidroeléctrica de Catalunya (totes tres integrades
posteriorment a Endesa), Aiglies de Barcelona i Telefénica.

Acefat intervé en gairebé totes les obres de la via publica, tant les
grans com les petites, ja que és qui s'encarrega de gestionar els permisos
vinculats amb els serveis basics com 'electricitat, el gas, I'aigua, la
telefonia, etcétera. Les seves tasques principals son: fer un estudi previ
de viabilitat tecnico-administrativa per cada obra, integrar, planificar i
coordinar-les les obres, preparar els expedients administratius, informar a
la ciutadania i fer-ne un seguiment. En cas necessari, quan es tracta d'obres
de gran afectacid, aquestes actuacions es tracten també al COM.

El fet que les companyies estiguin aglutinades i representades sota un
mateix paraigua permet una coordinacié més gran i s’eviten duplicitats.
D’aquesta manera, s'aconsegueix un estalvi economic per a la ciutat i
s'eviten incomoditats a la ciutadania.

Acefat és una entitat auditada i certificada, per tota la seva activitat,
amb les normes ISO 9001, ISO 14001, I1ISO 45001 i SGE 21.
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Funcions principals

> Tramitacio i gestid d’obres de serveis: identificacio, estudi técnic,
programacio, tramitacié de permisos municipals i activacié dels tramits
necessaris per a |'aplicacié de I'ordre TIC 341/2003.

> Coordinacid proactiva: deteccié de tracats coincidents, comunicacio
de programes i previsions d'obres per a fomentar adhesions, amb
planificacié espacial i temporal.

> Comunicacié ciutadana: confecci6 d'etiquetes informatives per a les
tanques de totes les obres, i realitzacié i distribucié d'avisos d'escala
per a la informacié previa del veinat sobre les canalitzacions per
executar, web propia, app, informe executiu de gerents i repositori
d'informacié de les diferents plataformes de I'ajuntament.

> Direcci6 de qualitat urbana: assistencia a les companyies per millorar
els aspectes de qualitat urbana de les obres, amb el seguiment de 136
aspectes diferents a peu d’obra, amb visites en dies alternatius, a més
de la millora de processos i actuacions (correccio, prevencié i formacio)
i analisi i tractament dels resultats (index Q de qualitat urbana).

> Plataforma e-Gios: plataforma per a la gestié integrada d’obres de serveis.

> Plataforma e-Wise: plataforma d'informacié dels serveis existents al
subsol, on les companyies subministren aquests serveis, que sén Utils
tant per a la redaccié de projectes com per a |'execucié d'obres.

> Innovaci6: aposta per desenvolupar productes innovadors de
senyalitzacio i seguretat a |'obra, a més de millores dels diversos
processos que componen les obres de serveis per minimitzar-ne I'impacte.

48 Sistema organitzatiu



A Ajuntament

C Catalana de Gas
(actual Naturgy)

F

Enher (integrada
després a Endesa)

Fecsa (integrada
després a Endesa)

A Aigiies de Barcelona

T Telefénica
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Beneficis d'Acefat

I1I PER A LA CIUTAT

o} Gestio, seguiment i control d’obres de serveis
: amb criteris i procediments clars

Control de la qualitat de les obres
Q Interlocucio directa amb les companyies de serveis

(@) Contribueix a minimitzar I'impacte de les obres
sobre les persones, I’entorn i I’activitat

PER A LES COMPANYIES

o) Gestio agil de la concessio de llicéncies

Finestreta Uinica per a la resolucié d’incidéncies

é Contribueix a la qualitat i continuitat del
subministrament dels serveis publics
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PER A L'ADMINISTRACIO

e} Gestio administrativa agil
> Optimitzacié dels processos
> Reduccié dels terminis de concessié de llicencies

> Tecnificacié del protocol de tramitacié de Iliceéncies

0 Gesti6 técnica eficient

> Coordinacio entre les obres,
altres actuacions i esdeveniments

> Estalvi de rases i del nombre d'obres executades
> Integracio de les parts interessades

> Comunicacié amb el COM

> Coneixement técnic

> Seguiment de la qualitat d'obres:
parametre de qualitat (Q)

o Transparéncia i tracabilitat de la informacio en
temps real: amb la plataforma especifica e-Gios

> Estat de la tramitacio

> Incidéncies i evolucid en |'execucié d'una obra
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Coordinacio de les obres

En els darrers sis anys hi ha hagut un total de 32.722 obres programades
a Barcelona. En el 36 % de les obres ha estat necessaria la coordinacié per
part d'Acefat. Gracies a aquesta coordinacié s'ha evitat la realitzacié de
6.184 actuacions, que representa el 19 %.

19%

d'obres evitades
sobre el total d'obres
programades

¢

[0 Obres programades Il Obres evitades
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36%

d'obres coordinades
sobre el total de
programades







Conclusions

El sistema organitzatiu integrat pel Comité d'Obres i Mobilitat, el Protocol
de tramitacié de projectes i seguiment de les obres i Acefat fomenta la
coordinacié, la transversalitat, la neutralitat, la flexibilitat, I'optimitzacié dels
recursos i un control técnic més gran per aconseguir una millora continuada
tant dels processos com del benestar i la qualitat de vida de la ciutadania.

1. Sistema organitzatiu que permet una gestio integrada
dels projectes i de les obres de la ciutat.

2. Coordinacioé d'actuacions i optimitzacié de recursos.

3. Coneixement centralitzat de les obres, per millorar la
planificacié i la comunicacié interna i externa.

4. Confluéncia en un sol sistema organitzatiu d'interessos
publics i privats i entre diferents administracions.

5. Eina de control eficag tant en fase de projecte com en fase d’obra.

6. Referent per a projectistes i contractistes tant per les condicions
técniques de disseny com per les condicions d'execucié.

7. Base de dades de projectes i d'obres.
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Més informacio:

ajuntament.barcelona.cat/obres/ca

ajuntament.barcelona.cat/
ecologiaurbana/ca/serveis/la-ciutat-es-
transforma/prescripcions-tecnigues

barcelona.cat/mobilitat/ca

com-shi-va.barcelona.cat/ca/transit

www.acefat.com



http://ajuntament.barcelona.cat/obres/ca
http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/serveis/la-ciutat-es-transforma/prescripcions-tecniques
http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/serveis/la-ciutat-es-transforma/prescripcions-tecniques
http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/serveis/la-ciutat-es-transforma/prescripcions-tecniques
http://barcelona.cat/mobilitat/ca
http://com-shi-va.barcelona.cat/ca/transit
http://www.acefat.com
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