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Salutacio del president i del Director Gerent

Benvolgut lector/a,

Tenim la satisfacci6 de presentar-vos la segona memoria de sostenibilitat d’ACEFAT.
Aquest document representa la voluntat de donar continuitat al nostre compromis amb la
Responsabilitat Social i els nostres grups d’interes. La present edicié contempla, molt
particularment, la relacié6 amb aquests i el seguiment de les accions derivades del dialeg
establert. En aquest sentit, es podria dir que, implicitament, constitueix un reconeixement
a la col-laboraci6 diaria i ininterrompuda entre totes les parts, paradigma de la qual
resulta 'enquesta de materialitat que acompanya el llancament de la memoria del 2008,

compendi d'inquietuds i suggeriments als que s’ha intentat donar resposta.

Entre els fets més remarcables dels exercicis 2009 i 2010, ocupen un lloc destacat el Premi
Empresarial “Familia”, el Premi Empresa Flexible Catalunya categoria PIME, la Menci6
d’'Honor dels Premis Accié 21, ser cas-exemple de I'estudi "Experiéncies en organitzacid
del temps de treball en les empreses de Catalunya”, la participacié en el programa
RSE.PIME organitzat per la Generalitat de Catalunya i el Consell de Cambres de Comersg.
Per altra banda, ACEFAT afianca el seu sistema de Responsabilitat Social amb la signatura
del Compromis per a la Sostenibilitat de la ciutat de Barcelona, aixi com amb I'adhesi6 al
Pacte Mundial; alineant d’aquesta manera els nostre compromis amb la Responsabilitat

Social tant en I’ambit local com internacional.

Per ultim, remarcar que durant el 2010, s’han complert 20 anys de la creacié d’ACEFAT, i
aquesta memoria no deixa de ser un homenatge a totes les persones que hi han treballat.
Gracies al seu esforg i al suport de totes les empreses que constitueixen ACEFAT ha estat
possible el recorregut realitzat en la millora de la qualitat urbana de les obres i la
minimitzacié del seu impacte sobre la ciutat de Barcelona, amb especial emfasis en els
fluxos d’informacid, per la coordinacié de les mateixes, i la utilitzacié de les TIC que ha
permes uns processos, més accessibles i rapids. Estem convenguts de que tots aquests
anys han cimentat els fonaments amb els que afrontar els reptes de futur que ens hem

marcat en el 2011 dins del context social que ens envolta.

I sense més dilacio, us convidem a que gaudiu de la lectura de la nostra memoria.

Jordi Campillo Josep Maria Miranda

President del Consell d’Administracid Director Gerent
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Agraiments
Volem agrair la dedicacié a les persones que han col-laborat en 'elaboracié d’aquesta

memoria:

A les companyies socies i 'Ajuntament de Barcelona, pel cami encetat fa 20 anys creant
ACEFAT, una plataforma publico-privada on es troben els diferents agents que participen
de la millora i distribucié de les xarxes de serveis.

A totes les persones treballadores d’ACEFAT per la seva dedicacid i treball, perque sense
ells i elles aquesta memoria estaria buida de contingut.

Pel compromis ferm amb l'excel-léncia de totes les persones que conformen Direccio,
perqueé sense elles i ells la consecucié d’aquest document no s’hauria pogut portar a terme.
A totes les persones dels nostres grups d’interes que van respondre l'enquesta de
materialitat, i per totes aquelles que constantment ens fan arribar la seva opinié amb
necessitats i expectatives perqué ens permet treballar en la millora continua.

Destacar als nostres proveidors, perque la major part d’ells pertanyen al sector de la petita
i mitjana empresa; i tot i els pocs recursos i la crisis que hi ha mostren una sensibilitat i un
esforc que des d’ACEFAT valorem immensament.

[ per ultim, a totes aquelles persones que llegint aquesta memoria i sabent al que ens

dediquem se sentin part interessada de la nostra activitat.
A tots i totes vosaltres us volem donar les gracies i us volem convidar a compartir amb

nosaltres totes les idees que se us puguin acudir per millorar en el desenvolupament de la

nostra activitat.

Per comunicar o preguntar qualsevol fet referent a aquesta memoria de sostenibilitat o a I'activitat
que desenvolupa ACEFAT - rse@acefat.com.

O
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Abast de la memoria

L’abast d’aquesta memoria de sostenibilitat cobreix totes les activitats desenvolupades per

ACEFAT, entre I'1 de gener del 2009 i el 31 de desembre de I'any 2010.

La propera memoria fara referencia a I'exercici del 2011.

Per definir els continguts de la memoria s’ha seguit la metodologia de la “Guia para la

elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” versié 3.1 del Global Reporting Initiative,

complint els seus principis de la seglient manera:

Principis

ACEFAT...

Materialitat

.. ha recollit quina és la informaci6 més significativa per a
les parts interessades mitjancant diferents metodologies

com ara enquestes, reunions, etc..

Participacio dels grups d’interes

.. va enviar una enquesta de materialitat juntament amb la
memoria del 2008 per tal de conéixer les expectatives dels
grups d’interes. Es van rebre 99 enquestes contestades on
es manifestaven diferents inquietuds i suggeriments, a les

quals ACEFAT déna resposta en aquesta memoria.

Context de sostenibilitat

..informa de limpacte de la seva activitat en el
desenvolupament futur de I'entorn local, regional o global,
aixi com del marc de referencia en base al qual s’elaboren
els objectius, com ara I’'Agenda 21, el Pacte Mundial, el
sistema de gesti6 o els compromisos del programa

RSE.PIME.

Exhaustivitat

..disposa d’uns indicadors que il-lustren i plasmen el treball
realitzat per totes les persones de I'empresa de manera
adequada i rigorosa, assegurat pel Sistema Integrat de

Gestio.
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Presentacio de I'empresa

Perfil

ACEFAT és una agrupacio6 d'interes economic, sense anim de lucre, dinamica, innovadora, i
pionera que va finalitzar I'any 2010 amb 36 treballadors i un valor economic creat de

2.301.658,98 euros.

Els socis d’ACEFAT durant el periode 2009-2010 van ser Aiglies de Barcelona, Endesa, Gas
Natural Fenosa, Ono, Telefénica, i I’Ajuntament de Barcelona. Cal destacar la incorporacid

com a soci durant el 2010 de Red Eléctrica de Espaiia.

% Aiglies d& BarcelongAiuntament Tﬁzt de Barcelona Eu endesa

A

gasNatural *
fenosa

ez rea Telefonica

DE ESPANA

La finalitat basica d’ACEFAT és contribuir a la sostenibilitat de I'espai urba mitjancant una

gestio de les obres de serveis que:

Minimitzi el seu impacte sobre el
territori, les persones i I'activitat.

Millori la qualitat urbana de
les intervencions, amb
especial incidencia en

aquells aspectes associats a

la prevencié de riscos
d’accidents, garantia de
subministrament i
molésties a les persones.

Redueixi el volum d’obres
gracies a la coordinacio6 de
les mateixes.
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Fa 20 anys I'administracio publica i I'empresa privada van unir esforgos
per disminuir les moleésties i eliminar els riscos al ciutada.

ACEFAT, a data 31 de desembre del 2010, estructura els seus processos de la segiient

manera:

MAPA DE PROCESSOS

oy

—

=
L
©

<o
©
T

=
=
2
©
0

Processos de suport

Sol-licituds de client gestionades /o satisfetes

Un dels principals canvis durant aquest periode ha estat la integraci6 del procés
d’Auditoria d’Execuci6 de les Obres en el procés de Seguiment de la Qualitat Urbana de les

Obres, a data 1 d’abril del 2009.

Tot i que ja es tramitaven incidencies de manera previa. A principis del 2010, i a
requeriment de I'’Ajuntament, ACEFAT passa a ser un dels gestors finals de I'IRIS (el

sistema informatic per a la gestié d’incidéncies de I’Ajuntament de Barcelona).
Les linies d’activitat d’ACEFAT sén:

= Gestionar, tramitar i coordinar les obres de serveis (1990)

» Pla de comunicaci6 de les obres (2002)

» Direccié de Qualitat urbana de les obres de serveis (2003)

= eWise: Sistema universal d’informacié que facilita el coneixement dels

serveis existents entre les companyies (2008)
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= Tanca ACEFAT: nou model de tanca accessible i sostenible (1995-...)

= Gesti6 d’Incidéncies i reclamacions d’obres i elements de superficie (2010)

ACEFAT té dos grans compromisos per la sostenibilitat: 'accessibilitat i I'ambientalitzacié

de les obres; que s’'integren transversalment en els seus processos i projectes.

(4 Promou un conveni entreles ) (\O Durant el 2009 i el 2010 es
S companyies i la catedra " barticipaenl'elaboraci6 de la
= d'accessibilitat de la UPC, g guiad'ambientalitzacio de les
5 signat al 2007. Els resultats i E obres a la Ciutat de Barcelona.
.=~ conclusions als que es va - — . .
n : — Els resultats i conclusions del
arribar des de la UPC han estat ..
% incorporats al procés de S programa s Incorporea al .
P P . procés de Direccié de Qualitat
Q
O Qualitat Urbana. O  Urbana
L4 " -~ '
<C  Presentaci6 del projecte al < Formacié i sensibilitzaci6 als
Mar,k(_etplace 08 organitzat per E contractistes i companyies.
Forética. <:
Formacid i sensibilitzacié6 als
contractistes i companyies.
Y N

Tot i que la majoria d’activitats es realitzen a la ciutat de Barcelona, amb I'eWise, ACEFAT

obre I'abast de les seves linies d’activitat, donat el caracter universal de I'eina, que permet

publicar la xarxa de qualsevol companyia de serveis.

Durant el 2010 s’ha modificat I'estructura d’ACEFAT, i el Departament de Sistemes

Integrats de Gesti6 ha passat a dependre directament del Comite de Direccié.
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L’organitzacié d’ACEFAT a data 31 de desembre del 2010:

Director gerent

Comite de

Direccid

Sistemes Integrats

Prevencié de
de Gestid | Riscos Laborals

]
Directorad’Area
| Recursos Corporatius
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d’Area

T
Director d’Area
Sistemes d’Informacié |

T
Directorad’Area
Gestié i Coordinacié d’Obres |
!

l_;l

Responsable Responsable

1
Directorad’Area
Qualitat Urbana

Responsable de

neteja |
I—l L

— Gestora RC
= Administrativa

Nota: la Responsable de Qualitat Urbana i la Responsable de Prevencié de Riscos Laborals és la mateixa persona

Responsable Assisténcia Gestié i Responsable
d’Area | Tecnica | Coordinacié d’Area
1 1 1 1
Responsable del .
Gestor del SIG Serveid’Atencié a ;eOSP:;s;::?S g::\f:zzig;:z ~  Delineant = Técnica Coordinadora
I'Usuari p | | | | Departament
Técnicadel SAU m Delineant | — Técnica Técnica —_ Técnic
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Els organs de govern de I'empresa sén

Junta d’administracié: composada per un Representant de cada empresa socia; hi assisteixen
també amb veu perd sense vot el Delegat de 1’Ajuntament de Barcelona a ACEFAT i el Director

Gerent d’ACEFAT.

Nombre de reunions 2009:3

Els temes tractats durant el 2009 han estat el resum de 1’activitat 2008, projectes de la Tanca
i eWise, millora de la qualitat dels serveis oferts per ACEFAT, incorporacié de Red Eléctrica
Espafiola com a soci, la qualitat urbana de les obres de serveis, campanya de seguiment de la
Direccié General d’Energia i Mines sobre 1’aplicacié del decret 120, iniciativa per consensuar

un model Unic de tubs de reserva per encreuaments.
Nombre de reunions 2010:4

Els temes tractats durant el 2010 han estat el Pla d’accié especial de Qualitat urbana, 1la
signatura electronica i 1’e-notificacié, el projecte de la Tanca, 1l’eWise, 1l’extensié de la
Direccié de Qualitat Urbana a totes les canalitzacions, els criteris de reposicié a calgada,
les comunicacions als ajuntaments dels talls de subministrament que es produeixin per part de

les companyies, la politica salarial, el balan¢ del 2010 i els objectius del 2011.

El Comité de Direccié: els 4 Directors d’area + el Director gerent + Persones relacionades amb
el Sistema Integrat de Gestié (depenent de les tematiques tractades).

Nombre de reunions 2009: 3

Nombre de reunions 2010: 7

S’ha tractat, entre d’altres temes, 1’analisi de 1’Enquesta de clima 1laboral i factors
psicosocials 2009, el procés d’avaluacié de competéncies, la Revisié per 1la Direccié, 1la
revisié dels indicadors, 1l’elaboracié del Pla de Comunicacié, etc..

Durant el segon semestre del 2010 s’incorpora a les reunions del Comité de Direccié pertinents

segons les tematiques tractades la Responsable del Sistema Integrat de Gestiod.

El Comité Integrat: la Responsable de Prevencié de Riscos Laborals (PRL) + Responsable del
Sistema Integrat de Gestié (SIG) + els 4 Directors d’Area i el Director Gerent.

Nombre de reunions 2009: 3

Nombre de reunions 2010: 1

Els temes tractats han estat els pertinents a la revisié per la direccié, aixi com 1’analisi

dels resultats de 1’auditoria interna i externa.

Comité d’Etica i Responsabilitat Social (CEiRS): 6 persones membres de l’equip de persones
treballadores d’ACEFAT + portantveu del CEiRS

Nombre de reunions 2009: 3
Nombre de reunions 2010: 5

Els temes tractats en aquestes reunions han estat, entre d’altres, el canvi de nom del Comite
d’Etica i Conciliacié per Comité d’Etica i Responsabilitat Social, la revisié d’objectius
relatius a medi ambient i gestié eética, 1’aprovacié del model de relacié amb les parts
interessades, publicacié dels temes no confidencials tractats a les reunions del CEiRS, analisi
i valoracié de la Campanya de Donacié de Sang, la participacié en la campanya de recollida de
diners de 1°’Associacié Catalana de Fibrosi Quistica, el canvi de nom de la politica de
conciliacié a Politica d’Integracié de la Vida personal i laboral. explicacié i evolucié del

programa RSE.PIME.




L/
MEMORIA de SOSTENIBILITAT 2009 - 2010 ..‘gc.efm

Estrategia

Durant el periode 2009-2010, els quatre processos que s’estableixen com a pilars
estratégics sén: la politica i estratégia, la millora del sistema, la responsabilitat social

empresarial i la satisfacci6 del client.

El benestar dels treballadors i treballadores d’ACEFAT queda garantit gracies a la
politica integrada, la politica d’'integraci6é de la vida personal i laboral i el codi etic, i les
actualitzacions d’aquests documents que es realitza segons les necessitats de

I'organitzacio i de les persones que hi treballen.

En pro de la millora continua, es van realitzar les visites de seguiment de la certificacié del
Sistema Integrat de Gestid, actualitzat d’acord a la norma 9001:2008 i a la SGE21:2008.
Ambdues visites van ser superades, la primera sense cap desviacio i la segona amb una No
conformitat menor. En el seguiment de 'any 2010, s’ha inclos I'eWise a I'abast de la

certificacio.

* 150
9001:2008

* 150 ‘
14001:2004

[ Medi
- Qualitat arnRiant

Seguretat |

5 Gestio etica
salut

* OSHAS
18001:2007

Pas a pas anem fent cami cap a I'excel-léncia.
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Durant el periode que abasta la memoria s’ha treballat en els processos relacionats amb la

satisfaccio del client, basant-se en les seglients linies d’actuacio:

]

Escoltar I'entorn i percebre quines son les necessitats de la societat i la dels socis
mitjancant la realitzaci6 de més reunions i establint més mecanismes de
comunicaci6 de l'activitat com els albarans de comunicacié d’incidéncies i
I'augment de les visites d’obra amb els multiples agents implicats en la tramitacié i
consecuci6 de les mateixes.

Satisfer les expectatives de socis i clients, aixi com les dels altres grups d’interes,
recollides mitjancant les enquestes, reunions i comunicacions i incorporar-les a les

linies d’activitat com ara I'eWise o el seguiment de la qualitat urbana de les obres.

Obrir noves linies de negoci amb valors i criteris responsables vers els
treballadors, la societat i el seu entorn, com el seguiment de les obres de Qualitat

Integral.

Donar continuitat al negoci mitjancant millores en els processos de Sistemes

d’Informacié.

L’any 2011 es realitzara una enquesta de satisfaccio del client i es podra observar si la

valoracio dels clients ha millorat en referencia a I'enquesta realitzada el 2008.

La missio, visio i valors de I'organitzaci6 sén:

[

eContribuir al desenvolupament de I'activitat dels seus socis amb la
finalitat de facilitar I'assoliment dels seus objectius.

° e /
eContribuir a I'excel-léncia en la gestid de I'espai urba i en la qualitat
I S S I O del subministrament dels serveis publics.
eParticipar, mitjangant el seu compromis amb els grups d’interes, en el
progrés i la millora de la societat.

\_
-

eSer I'empresa lider i precursora de I'enginyeria urbana, tot aplicant
criteris técnics, sociologics, de seguretat, ambientals, economics i

° [ Y 4
tecnologics
I I eSer I'empresa de referéncia en el seu entorn d’activitat, mitjangant el

desenvolupament i la implantacié de sistemes d'informacid, de gestio
i d'innovacio al servei dels grups d'interes.

e|’excel-lencia en la prestacio dels seus serveis.
*El foment i la cooperacié en el desenvolupament i la innovacid.

Va I O rS *El compromis social, la consciéncia ambiental i el respecte per les
persones.

ela integritat etica, la transparéncia, I’honestedat i la confianca.

©
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Grups d’interes?

La identificacié de les parts interessades facilita la relaci6 amb aquests agents, i esdevé
una eina per tal de millorar la comunicaci6 reciproca i augmentar el compromis amb ells

de I'organitzacié.

. . Relacid indirecta
Relacio indirecta

L . i lligada ala
Relacio directa i lligada a PR
Lo ubicacio fisica de
I'activitat \ ) i
I'organitzacio
4 N 4 N\ ( N\
QUI SON: .
) e QUI SON:
QUI SON: Organtizacions ]
col.laboradores (Banc de Els veins
Persones treballadores A
sang i teixits, escola Comergos
Clients socis Xavier, etc.) i
Restauracio
Clients no socis Ciutadans/anes .
i . Serveis
E eses proveidores ' ini i
mpreses proveidore Organs de I'administracio Transports
Mitjans de comunicacid
§ J § J \ J
é ) é CANALS DE ) é )
CANALS DE i COMUNICACIO:
COMUNICACIO: El Is d L,
sstia d ) S can'a S e Fomu.nllca’uo CANALS DE
Bustia de suggeriments amlb | a(t:IrE||n|sttrac|o |son COMUNICACIO:
; els establerts per la
Reunions mateixa.p Comunicacié de tipus
Cursos de Formacio L ) lir | puntual que es pot donar
enquesta per recollir la mitjancant cartells, triptics
Inform_es mensuals dels percepcié de les persones i cathecs (memoréndur,:\s)
indicadors ciutadanes ens permetra '
Junta d'administracié obtenir dades
significatives al 2011.
. y, \_¢ y, . y,

La comunicacié amb els grups d’interes? s’ha gestionat principalment gracies al telefon,
correu electronic i reunions. A partir del juliol del 2009 es va contractar una agéncia de

comunicacio, incorporant aixi els mitjans de comunicacié com a grup d’interes.

»

1 Considerem com a sindnims els conceptes “grups d’'interes” i “parts interessades”.

2Els mecanismes de comunicacié estan més detallats en els apartats dedicats als grups d’interés corresponent.
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Cal destacar també les reunions amb les empreses contractistes i les empreses socies per
analitzar I'evolucié de la qualitat urbana de les obres, les reunions amb els treballadors/es
per recollir les millores en els processos de 'activitat, aixi com I'enquesta de clima laboral i
factors psicosocials per a les persones treballadores d’ACEFAT i I'enquesta de materialitat.
A continuacié analitzarem els resultats obtinguts d’aquesta ultima enquesta, emesa
juntament amb la memoria de sostenibilitat del 2008, i destinada als diferents grups
d’interés, per conéixer els continguts més significatius per ells i incorporar-los a aquesta

memoria.

En I'elaboracio d'aquesta memoria hem volgut reflectir les opinions
de les persones integrants dels grups d'interés que ens han arribat
gracies a I'enquesta de materialitat. Us volem agrair els vostres
suggeriments esperem haver donat resposta als mateixos en aquesta
memoria. Gracies també per les vostres felicitacions, les vostres
paraules ens ajuden a millorar en el nostre dia a dia.

Enquesta de materialitat

Els grups d’interés identificats a 'enquesta de materialitat del 2009 han estat: equip huma
d’ACEFAT, entorn proper de les persones treballadores d’ACEFAT, empreses socies,
empreses client, empreses proveidores, col-laboradors/es, comunitat, agents socials,

administracié publica.

L’enquesta de materialitat es va enviar a prop de 1500 adreces. Van respondre 99

persones, 95 de les quals van fer aportacions lliures o comentaris.

s N
Grups d'interes

3%

B No resposta

19%

1% B Adminsitracio
0
publica

44% m Agents socials

16% H Colaboradors

m Clients
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El grup d’interés que més ha participat ha estat el de clients (22%). Es va detectar que hi
havia persones que no sabien catalogar a quin grup d’interes pertanyia I'organitzacié on

treballaven (3%).

Amb I'objectiu d’informar del retorn dels grups d’interes a totes les persones treballadores
d’ACEFAT, els comentaris i resultats d’aquesta enquesta es van publicar al butlleti intern i

es van fer accessibles de manera fisica a |'office.

Arran d’aquests comentaris i l'analisi intern que es va realitzar de la memoria de

sostenibilitat del 2008 s’ha elaborat un Pla d’accié de millora de la memoria del 2009-

2010:

L’ACTIVITAT:

- Emfatitzar el moment historic en
que ACEFAT va ser creat (Memoria
de sostenibilitat 2009-2010).

- Millorar la informacid
relacionada amb els indicadors
d’activitat.

- Facilitar informacio sobre el
desenvolupament ambiental de les
empreses contractistes.

GRUPS D’INTERES:

- Coneixer els interessos dels
nostres grups d’interes mitjancant
I'enquesta de materialitat.

- Millorar les instruccions per
emplenar I'enquesta.

- Mantenir actualitzada la llista de
contactes dels grups d’interes.

- Millorar la informacié en
referencia a ciutadans, clients,
proveidors i personal d'ACEFAT.

CONTINGUT:

= Millorar el nombre i la criticitat
dels indicadors.

- Millorar la informacié del vector
economic.

COMUNICACIO:
- Millorar el format de la memoria
- Termini d'emissié.
- Traduccio al catala | al castella.

- Versio curta (catala, castella i
angles).

No hem pogut treballar en totes les accions pero esperem assolir-les en un 100% a la

memoria del 2011.
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Persones treballadores

Perfil de la plantilla i igualtat d’oportunitats

Més enlla de la perspectiva de génere, ACEFAT té una visi6 global de la igualtat

d’oportunitats que implica una gestié activa de la diversitat a I'empresa.

Es prioritza el contracte de tipus indefinit, es fomenta la formacio i I'ts de diferents

mesures per integrar la vida personal i laboral.

Evolucio de la Plantilla Mitjana Equivalent (PME)

40
35
30
25
20
15 4
10 +

31,8 32,8 34,7

27,2

Any 2006 Any 2007 Any 2008 Any 2009 Any 2010

1

Serveis oferts als Qualitat integral i '
socis (eWise) i ervei d'Atencid a
Servei de Neteja I'Usuari

Internalitzacié del Servei Sistema Integrat

de Qualitat Urbana de Gestio

A data 31 de desembre del 2010, hi havia 36 persones treballadores contractades, totes
elles regides pel Conveni col-lectiu de treball per al sector d’oficines i despatxos de

Catalunya per als anys 2008-2011.

ACEFAT té definits els salaris d’acord amb criteris estrictament objectius que contemplen
la categoria i treball a desenvolupar, el grau de responsabilitat i d’acompliment,

I'antiguitat i la formaci6 especifica.
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El 94% de les persones contractades tenen un contracte indefinit a data 31 de

desembre.

El 6% de les persones treballadores tenen una nacionalitat diferent a 1la

espanyola.
L’index de rotacié no desitjada3 durant el 2009 ha estat d’un 9%.
L’index de rotacié no desitjada durant el 2010 ha estat d’un 6%.

Durant el periode 2009-2010 s’han realitzat 11 noves contractacions i hi hagut

7 baixes.

Les ofertes de treball han estat publicades a la pagina web d’ACEFAT, al Servei
Catala d’Ocupacié i al Servei de Suport a la Integracié Laboral*, 1°”Escola

Técnica Professional del Clot” i a 1’Escola de Sobrestants de Tarrega.

Durant el 2009, el 25,6% de les noves contractacions es van realitzar gracies
al SSIL.

ACEFAT supera la contractacié del 2% de personal amb alguna discapacitat per

acompliment voluntari.

3 Baixes voluntaries/PME.

4Servei que oferta la Federaci6 de Centres Especials de Treball de Catalunya en col-laboracié amb el Departament de Treball

de la Generalitat de Catalunya.
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% Homes - Dones a la Plantilla

El percentatge de dones que
Homes treballen a ACEFAT ha augmentat 6
25% punts del 2008 al 2010.

Dones
75%

Perfil de la plantilla por sexe i categoria

Dones Homes
18
Les dones es troben representades § 16
S
en un percentatge igual o superior al = 14
(=]
60% en totes les categories B 12
. ® 10 12
professionals. 2 (75%)
B 8
@ 7
s 6 (70%)
g 44— 3 E—
~§ , (60%) s a 5
+—, e (100%)
o L (40%) . (B . .
DIRECCIO RESPONSABLES DE ~ PERSONAL TECNIC PERSONAL
DEPARTAMENT ADMINISTRATIU
Plantilla segons sexe i edat
homes dones
46-55 3 4 ACEFAT té una plantilla jove en la
A que el 75% no supera els 45 anys.
36-45 3 9
26-35 2 12
< 25 1 2

141210 8 6 4 2 0 2 4 6 8 1012 14

Vector social



MEMORIA de SOSTENIBILITAT 2009 - 2010 y acefat

Beneficis socials

Els beneficis socials es recullen en un document dinamic i viu que durant el 2009 ha variat
el seu nom. Ha passat d’anomenar-se Politica de conciliaci6 a anomenar-se Politica
d’Integracié vida personal i laboral (PIVPL). D’aquesta manera es vol abandonar la idea

de lluita que pot anar associada a la paraula conciliacio.

Durant el 2009 s’han incorporat els segiients beneficis:

1.1.5 Comprimida

e Existeix la possibilitat de gaudir d’un horari laboral organitzat de 8 a 16h.
per mares i pares de fills menors de 6 anys.

2.1.1 Permisos programats

e Les persones que treballen a ACEFAT poden disposar de les hores que siguin
convenients per assistir a visites médiques, tant propies, com de familiars de
primer grau o persones al seu carrec, encara que superin les hores marcades
per conveni.

Durant el 2009, el 40% de la plantilla® ha gaudit d’alguns dels segiients punts de la politica:

Nombre de
Punt de la S
persones . Descripcid
. Politica
beneficiades
1 1.1.3 Horari. Jornada intensiva per embaras
1.1.4 Horari. Jornada reduida
3 1.15 Horari. Jornada Comprimida
1 2.13 Permis no programat
3 2.2 Maternitat
10 5.3 Ajudes a estudis

Durant el 2010, el 61% de la plantilla ha gaudit d’alguns dels segiients punts de la politica:

Nombir:e(iiizzr::nes Punt de la Politica Descripcio
1 114 Horari. Jornada reduida
8 1.1.5 Horari. Jornada Comprimida
2 1.2 Flexibilitat
5 2.11 Permis programat
2 2.1.2 Permis no programat
12 2.14 Lliure disposicié
6 53 Ajudes a estudis

5 Persones beneficiades / PME

Vector social



MEMORIA de SOSTENIBILITAT 2009 - 2010 o;.oc.efm

(I'ots els treballadors i treballadores d’ACEFAT tenen accés a la Poll'tica\
d’integraciod de la vida personal i laboral, un document que recull els
beneficis establerts per llei, aixi com els que van més enll3, i que
facilita el coneixement dels seus drets a les persones que hi treballen.
Tanmateix, el Comité d’Etica i Responsabilitat Social resol els dubtes
\ sobre els beneficis de la mateixa d’'una manera més propera. j

Durant aquest periode s’han rebut diferents Reconeixements o premis per la

politica de Direccié de persones:

M El 18 de juny del 2009, ACEFAT guanya els XIII Premis Empresarials i
Institucionals“Familia”, en la modalitat de Conciliacié de la Vida Laboral i

Familiar, atorgat pel Grup d’Entitats Catalanes de la Familia (GEC).

L’any 2009 es publica I'estudi sobre conciliaci6, treball i familia del
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya, “Experiencies en
organitzacié del temps de treball a les empreses de Catalunya”. ACEFAT
és una de les empreses seleccionades, sobre un total de 600 analitzades, com a
exemple de practiques innovadores. L’elaboracié d’aquest estudi ha estat
coordinada pel “Centro Internacional Trabajo y Familia” i es pot consultar el

video que van fer amb algunes de les empreses participants en el seglient link.
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M L’any 2010, Josep Maria Miranda recull el IX Premi Empresa Flexible en la

categoria de petita i mitjana empresa a I'ambit de Catalunya.

Formacio i desenvolupament professional

Existeix un pla de formacié quinquennal que contempla els estudis que s’adeqiien a les

necessitats formatives de cada persona treballadora al seu lloc de treball.

Aquest any hem implementat un model d'avaluacio per competéencies
de 360 graus que ens ha permes millorar la percepcio de quines arees
s'han de millorar en la formacio de les persones treballadores
d'ACEFAT. Esperem cobrir aquestes necessitats en un periode de tres

\ anys. D

Mecanismes d’identificacié de les necessitats formatives:

0 Durant el 2009 s’ha implementat per primera vegada un projecte d’avaluaci6 per
competencies (360 graus) que ha permés identificar les arees i aspectes a millorar.

O Propostes des de Direcci6 segons les necessitats detectades, mitjancant
I'observacio del desenvolupament de les tasques.

0 Inquietuds dels treballadors i treballadores.

0 Lesaportacions dels grups d’interes poden obrir arees formatives a treballar.
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Els beneficis dels que poden gaudir les persones treballadores a nivell de formacigé:

0 Pagament del cost economic dels estudis, o una part dels mateixos.
0 Benefici d’hores laborals per dedicar-les a la realitzaci6 d’aquests estudis.

0 Flexibilitat per realitzar les formacions durant '’horari de treball.

Destaquem la davallada d’hores de formaci6 durant el 2009, conseqiiencia de I'esfor¢
realitzat durant el 2008. Una de les arees formatives on més s’ha incidit durant el 2009 ha
estat la de sistemes integrats de gesti6. D’aquesta manera es vol millorar el coneixement
dels membres de Direccié en referencia a les normes en les que es basa el Sistema Integrat
de Gestid, amb els objectius de millorar I'eficiéncia i eficacia del propi sistema, i de

potenciar la seva utilitat.

Durant el 2010 destaquem el paquet de cursos Office que vam fer per optimitzar el

rendiment de la nova versio del sistema operatiu.

En les grafiques que es mostren a continuacié no s’ha inclos les hores de les formacions

relacionades amb la Prevenci6 de Riscos Laborals.

2009: El1 51,8% de les persones de 1la plantilla han rebut
formacié continuada. S’han realitzat un total de 713,5 hores de

formacié dins 1’horari laboral.

2010: el 92% ha rebut formacié continuada. S’han realitzat

1.100,5 hores dins 1’horari laboral.

Hores / persones categoria

2008 m 2009 m 2010

90
80

70 62 61
60 - —

o | 53
40 ——

30

20

10 —— 8

82

PERSONAL ADMINISTRATIU | TECNIC RESPONSABLES | DIRECCIO

6Regulat pel punt 5.3 de la Politica d'Integracio de la vida personal i laboral.
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Canals de dialeg amb els treballadors

Els treballadors i treballadores d’ACEFAT disposen de diferents mecanismes per

comunicar-se internament:

Reunions d’area: els membres de I'area comenten i analitzen els esdeveniments més
significatius, aixi com s’identifiquen les tasques previstes a curt i mig termini.
2009

Area de Qualitat urbana: 20 reunions.

Area de Gestié i coordinacié d’obres: 15 reunions.

Area de Recursos corporatius: 7 reunions.

Area de Sistemes d’Informacié: 43 reunions.

2010

Area de Qualitat urbana: 32 reunions.

Area de Gestié i coordinacié d’obres: 12 reunions.

Area de Recursos corporatius: 3 reunions.

Area de Sistemes d’Informacié: 39 reunions.

Bustia de suggeriments: donat el bon funcionament de la bustia de suggeriments es

manté aquest mitja de comunicaci6. S’analitzen les propostes rebudesi es déna resposta

per escrit.

TEMES TRACTATS 2009 (%) 2010 (%)
Medi ambient 33 0
Fomentar accions entre les persones 33 50
treballadores

Millorar condicions entorn 0 33
Qualitat de 'activitat 33 17
Nombre total suggeriments 9 6

Butlleti intern o ACEFAT 2.0: al marg del 2009 es canvia el nom del butlleti intern
mitjancant votacié popular. L'escollit, entre tots els noms que van proposar els propis
treballadors i treballadores, ha estat ACEFAT 2.0. A finals d’any, també es canvia el format i
I'estructura, dividint les noticies segons els segiients temes: grups d’interés, normativa

legal, responsabilitat social, nosaltres i el nostre entorn.
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Reunions semestrals: les reunions de tot el personal per tractar millores i suggeriments
al Sistema Integrat de Gesti6 passen de trimestrals a semestrals. Donat I’elevat nombre de
mitjans i eines de comunicacié internes i el nombre de persones treballadores i la
capacitat de la Sala de Juntes, des del SIG s’ha decidit disminuir la freqtiiéncia de les
reunions, aixi doncs s’han realitzat dues reunions. També s’inclouen temes de qualitat i
socials, és a dir, s’integren els 4 aspectes del SIG a les reunions. S'informa de I’estat de les

accions derivades de les propostes mitjancant el butlleti intern o el correu electronic.

Comite d’Etica i Responsabilitat Social: A 'ACEFAT 2.0 es publiquen un resum dels

temes no confidencials tractats a les reunions.

4 )

L'avantatge de ser 36 persones treballadores és que el principal canal
de dialeg amb el maxim organ de govern és la comunicacid directa.

- J
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Seguretat i Salut en el treball

La gesti6 de la prevenci6 a 'empresa és competéncia de la Responsable de Prevenci6 de

Riscos Laborals que assumeix les funcions habituals d’'un Comite de Seguretat i Salut.

Servei de Prevencio Alie

La
( implementacié
de les mesures
de prevencid

Garantir la

Identificacio seguretati salut ngtrl,r::jglzn
dels riscos als llocs de treball } ‘ ( un periode de

laborals { i minimitzar

I'accidentalitat s

OHSAS 18001

ACEFAT té concertades, amb un servei de prevenci6 alie’, les quatre especialitats de
prevencid: Seguretat en el Treball, Higiene Industrial, Ergonomia i Psicosociologia
Aplicada, i Vigilancia de la Salut. Aixi mateix, esta concertat el servei amb una mutua en cas

d’accident laboral.

2009 2010
Hores de formaci6 relacionada amb la PRL 87,5 216,5
Hores de formacid per persona? 2,6 6,2
Accident laboral amb baixa 1 1
Incidents sense baixa 2 4
Percentatge de mesures correctives assolides 86 94

7La inversi6 en els cursos de formacié en Prevencié de Riscos Laborals estd associada al contracte amb el servei de

prevencié alié.

8 Els aspectes formatius que s’han tractat han estat emergencies, lluita contra incendis, primers auxilis i Prevenci6 de

Riscos Laborals segons el lloc de treball.
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Socis
El 8 de febrer del 2010 es va incorporar com a soci Red Eléctrica Espanola. Fet que ha
repercutit en el percentatge de participacié de la resta de socis ja que les accions estan

repartides de manera homogénia. Actualment el percentatge de participacio per soci és del

14,3%.

W3 Aigiies c: Barcelona

Ajuntament <} deBarcelona

E™A endesa

h

gasNatural *
fenosa

Q60

== RED
= ELECTRICA

~ JE ESPANA

Yelefonica

Les relacions entre propietat i gesti6 de l'organitzacié vénen regulades pels pactes

estatutaris i els acords que pugui adoptar, al respecte, 'assemblea general de socis.

Segons es contempla als seus estatuts, la presidencia d’ACEFAT correspondra a
I'administrador que representi a I’Ajuntament, no tenint caracter executiu dins de
'organitzaci6. La Junta d’administradors esta constituida per un representant de cada soci
i, a les seves reunions, també assisteixen, amb veu perd sense vot, el Delegat de

I’Ajuntament a ACEFAT i el Director Gerent de I'agrupacié.

A banda dels punts de programats a 'ordre del dia per a cada reuni6 i de la documentacié
associada, els socis poden plantejar consultes i sol-licitar informaci6 addicionals. La
resposta a les seves peticions sera donada en 7 dies.

Durant aquest periode ha augmentat la freqiiencia i la qualitat de la comunicacié amb ells
amb motiu de:

- Lesreunions mensuals realitzades entre el Director Gerent i el president d’ ACEFAT
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Clients

La satisfaccio del client és un dels processos estrategics de 'organitzaci6, i durant aquests

dos anys, ACEFAT ha ampliat el nombre de mecanismes dedicats a captar les necessitats

dels clients, aixi com les arees de millora dels serveis que ofereix.

ACEFAT té tres tipus de clients:

Els membres de I'’Agrupacid i per tant socis de la mateixa.

Empreses explotadores de serveis que no sén membres de I'Agrupaci6 i
particulars.

L’Ajuntament de Barcelona (també membre d’ACEFAT vehiculant la seva

participaci6 a través de 'MU, Institut Municipal d’Urbanisme).

Els canals de comunicacio:

Taules de serveis i reunions de comissions d’obres: reunions dels agents implicats
en les obres de canalitzacio.

Comunicacions telefoniques i correus electronics per realitzar la gestio, tramitacié
i posterior seguiment de les obres de canalitzacio.

Plataforma eGIOS, es pot veure 'evolucié del procés, els informes, etc.

Reunions amb les empreses contractistes i les empreses socies per analitzar
I'evolucié de la qualitat urbana de les obres.

Enquesta de satisfaccio del client.

El seguiment, de les accions proposades arran de I'enquesta de satisfacci6, a data 31 de

desembre del 2010 es trobaven en les segiients fases?:

En procés

* Unificar els processos d'Auditoria Reduir el temps de delineacié e Implementar la peticié d'assajos
d'Obra i Qualitat Urbana (abril 09). « Facilitar I'accés al qiiestionari per mitjancant I'eGIOS
e Recomanar (o establir) les visites a sol-licitar I'execucié d'una
obra conjuntes (actes de replanteig canalitzacié.
ifinal d'obra). «Reduir el temps de tramitacié de
*Promoure les visites a obra llicéncies i assenyalaments
(companyia, contractista i districte) mitjancant la implantacié de
¢ Realitzar accions formatives de I'expedient electronic.
qualitat urbana, de plataforma
eGIOS i eWISE.

e Crear un apartat de seguiment dels
decrets, inclos en el full general de
les sol-licituds.

¢ Sol-licitar I'as-built des del
departament de Qualitat urbana
per facilitar el tancament de I'obra.

e Millorar la informacio, la velocitat,
I'agilitat de I'eGIOS.

¢ Millorar el seguiment dels Decrets
d'Alcaldia.

9 No s’ha implementat la petici6é d’assajos mitjancant I'eGios ja que es van deixar de fer assajos al gener del 2010.
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Comunitat

S’observen 3 grans eixos de interaccid: les actuacions i col-laboracions d’ACEFAT que

reverteixen a la comunitat, el reconeixement de la comunitat per la politica de

Responsabilitat Social Empresariall? i 'apertura mediatica.

ACEFAT és soci de la Cambra de Comerg, Forética i APD (Asociacion para el Progreso de la

Direccién). El Director Gerent d’ACEFAT forma part del consell assessor del Col-legi

d’Enginyers Tecnics i Périts de Telecomunicacié de Catalunya (COETTC).

@ Al desembre del 2009 se signa el compromis de 'Agenda 21 i durant el 2010

es presenta el Pla d’accio per tal d’assolir i participar en la consecuci6 dels segiients

objectius:

O RWNRE

[y
(=]

Protegir els espais lliures i la biodiversitat i ampliar el verd urba.

Defensar la ciutat compacta i diversa, amb un espai public de qualitat.

Millorar la mobilitat i fer del carrer un entorn acollidor.

Assolir nivells optims de qualitat ambiental i esdevenir una ciutat saludable.
Preservar els recursos naturals i promoure I'is dels renovables

Reduir la producci6 de residus i fomentar la cultura de la reutilitzacio i el reciclatge.
Augmentar la cohesié social, enfortint els mecanismes d’equitat i participacio.
Potenciar I'activitat economica orientada cap a un desenvolupament sostenible.
Progressar en la cultura de la sostenibilitat mitjancant I'educacié i la comunicacié
ambiental.

. Reduir l'impacte de la ciutat sobre el planeta i promoure la cooperacio

internacional.

El nou Model de Tanca accessible i sostenible rep la Mencié d’Honor dels Premis
Accié 21 2010.

ABAST: Local

10 Aquest ultim punt es troba desenvolupat a Beneficis socials.
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El dia 14 de maig el Josep Maria Miranda, Director Gerent, va recollir, de les
mans de la Consellera del Departament de Treball, Mar Serna, i del president de la
Cambra de Comerg, Miquel Valls, el diploma que acredita ACEFAT com una de les 30
empreses que han participat en el programa RSE.PIME.

El desenvolupament i conclusions del programa es poden consultar al portal web del

programa http://www.rsepime.cat/, on també estan disponibles les memories de
sostenibilitat publicades en el 2009 per les empreses participants, aixi com un resum

de les accions més destacables en els ambits social, ambiental i economic de totes

les empreses i un video amb les conclusions més rellevants del programa.
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Gracies al programa RSE.PIME, impulsat pel Consell de Cambres i el Departament de

Treball de la Generalitat, s’ha treballat:

]

]

O

0o 0o 0o o

La formacié dels Directius en tematiques de Responsabilitat Social.

El Pla Estrategic d’ACEFAT.

L’Establiment de mesures d’'Igualtat d’oportunitats que garanteixin I'estat actual de
'organitzacio.

El llenguatge no sexista.

El protocol de No violéncia.

El Networking amb altres PIMES que aposten pel compromis amb la sostenibilitat.

La memoria de sostenibilitat.

Treballar amb la metodologia GRI, aixi com amb els criteris del marc
catala ens ha permés ampliar els punts on incidir i treballar mitjangant

les eines establertes pel nostre sistema.

ABAST: Regional

twiies Josep Maria Miranda, Director gerent, participa com a membre de la taula
rodona “Experiencias practicas de implantacion de un sistema de RSE”, en el curs

d’estiu de Forética organitzat 'any 2009 a la Universitat de Girona.

ABAST: Estatal
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b Susana Pascual, Responsable del Sistema Integrat de Gesti6 participa com a
panelista a la sessi6é “Reporting for SMEs: Learn from Small Pioneers”, en el marc
de The Amsterdam Global Conference on Sustainability and Transparency Conferéncies
organitzades per Global Reporting Initiative al maig del 2010. De la ma de Lavola
ACEFAT va explicar la seva experiéncia amb l'elaboraci6 de la seva primera memoria

de sostenibilitat, dins del marc del programa RSE.PIME.

ABAST: Internacional

o~
= andr
sl

=% Participaci6 a la Primera Setmana de la RSE amb el projecte d’un nou model de
Tanca accessible i sostenible, i I'eWise Plataforma de Serveis Existents.

ABAST: Regional

Ok

e D50 A finals del 2010 se signa I'adhesi6 al Pacte Mundial. Els principis
del Pacte Mundial al qual donem resposta en aquesta memaoria de sostenibilitat son:
1) Proteccidn de los Derechos Humanos fundamentales
2) No vulneracion de los Derechos Humanos
3) Libertad de afiliacién y negociacion colectiva
4) Eliminacidn del trabajo forzoso y bajo coacciéon
5) Erradicacion del trabajo infantil
6) Abolicion de la discriminacion en el empleo
7) Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
8) Iniciativas para el respeto medioambiental
9) Difusion de tecnologias ecoldgicas
10) Lucha contra la corrupcion, la extorsion y el soborno

ABAST: Internacional
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BANC DE SANG

1 Texrs ACEFAT ha estat promotora, novament, de dues campanyes de

donacié de sang a I'edifici Mercuri, on es troben les oficines, juntament amb el “Banc

de Sang i Teixits de Catalunya”, i la col-laboraci6 d’Acsa-Sorigué.

ACERAT PROMOU CANPANTA DE DORALIO DE
SANS A L EDIC WERCUM

DIJOUS 4 DE JUNY
DE 9-14 HORES

UNITAT MOBIL DAVANT EDIFICI

2009 2010
Total de donacions 15 22
Oferiments 5 2
Donants nous, de primera vegada 3 5

ABAST: Regional

N
@ Durant els anys 2009-2010, 3 persones han realitzat les seves practiques
d’empresa a ACEFAT, en els estudis de Gesti6 administrativa i en el de Sistemes de
Telecomunicacions i informatics.
Participaci6 en 2 estudis d’'universitats: la Universitat de Vigo i la Catedra de Mango
de RSC de la Universitat Pompeu Fabra en relacié a la memoria de sostenibilitat i al

contingut del Codi etic, respectivament.

ABAST: Estatal

Tot i que ja consumiem café provinent del comer¢ just, durant el 2010 el
proveidor del cafe passa a ser Novell, el qual integra criteris de sostenibilitat com ara

I'tis de Leds, el consum de café responsable, etc.

ABAST: Internacional
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Participaci6 com a cas exemple de la primera edici6 del curs Sistemes

Integrats de Gestid, organitzat pel Col-legi d’Ambientolegs de Catalunya (COAMB).

ABAST: Local

Q\
/ Durant el 2009 i el 2010 augmenta la visibilitat de I'organitzacié als mitjans

de comunicacid massius, i per tant, davant de la comunitat, gracies a les novetats en

la implementacié de 'eWise, i dels diferents reconeixements i aportacions en temes
de Responsabilitat Social.

Al 2009 ACEFAT apareix 47 vegades en diferents mitjans de

comunicacié, i 27 al 201e.

Les noticies relacionades amb temes de RSE passen del 2% al 47%
del percentatge total de noticies.

Dades sobre les aparicions als mitjans massius durant el 2010:

Ambit
4% .
~ & Ambit nacional
26% R
° i Ambit regional
70% N
I Ambit internacional
Tematica
B Capcalera »
generalista 37%
& Premsa 63%
Especialitzada
Suport
4%
H Suport Mitjans
1% Impresos
55% B Suport Mitjans Digitals

ABAST: Estatal
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Proveidors

ACEFAT és conscient de la importancia dels proveidors en el desenvolupament de les
seves activitats, i aquest és el motiu pel qual els nostres proveidors se’ls hi entrega un
quiestionari amb preguntes sobre els quatre ambits que engloben el sistema integrat de
gestid, documentacio6 sobre I'organitzacio i se’ls hi sol-licita I'adhesié al nostre compromis

etic.

El 100% de les organitzacions amb les que treballem de manera habitual
son enquestades sobre el compliment dels drets humans, i totes elles

manifesten el seu acompliment.

Per altra banda, com a PIME som conscients del context social i les dificultats i avantatges
que tenen les PIMES davant d’aquesta situacid, i aquest és el motiu pel qual hem
simplificat I'analisi del proveidor basant-nos en un tema de relaci6 en el cas dels
proveidors esporadics i puntuals, sempre tenint en compte I'impacte del desenvolupament
de la seva activitat.

Durant els dos anys hem intentat millorar la nostra relacié amb els proveidors mitjan¢ant

una major comunicacio.

Creiem que la memoria de sostenibilitat d'ACEFAT de I'any 2008 és
molt complerta, i estem orgullosos de treballar amb una empresa que
valora i cumpleix tots els aspectes de sostenibilitat. De la mateixa
manera, creiem important que totes les empreses
col-laboradores/proveidores també cumpleixin aquests aspectes.
Felicitats per la tasca realitzada envers la sostenibilitat.

Opinié d'un proveidor

Paral-lelament a la seleccid de les empreses proveidores per la qualitat dels seus
productes o serveis en relacid al cost economic, es tenen en compte els segiients criteris:
- La proximitat a I'espai on s’ha de transportar el producte o s’ha de realitzar el
servei en ocasions puntuals i especifiques.
- Prioritzacié de I'ts de productes reciclats o que incloguin criteris ecoldgics i de

sostenibilitat tant en la seva elaboraci6 com en el producte mateix.

Vector social @
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VECTOR AMBIENTAL

Presentacio del sistema de gestio ambiental

ACEFAT integra la gestié ambiental segons la norma ISO 14001:2004.
Les fites en el camp ambiental que ACEFAT ha portat a terme durant el 2009 i 2010:

eSignatura del compromis per a la sostenibilitat de
I'Agenda 21 (2009)
*Mencio d'Honor dels Premis Accio 21 per la tanca (2010)

eLa Tanca ACEFAT implica la valoritzacioé de residus bric
com a material base per a I’elaboracio de les tanques.

eDisminucié del consum de paper = Impressié a doble

Regional cara de documentacio del procés administratiu de
tramitacié de llicéncies i assenyalaments (2009)

eReciclatge de vidre (2009)

eConsum de plastic a zero, gots de paper (2009)

*Reduccid de les emissions de CO, gracies a una major
eficiencia del Pla de comunicacid de les obresii la

Internacional implementacio de I'expedient electronic (2009 i 2010)

eParticipacioé en el Programa Estalvi Energetic (2009)

eAdhesio al Pacte Mundial (2010)

Consum de recursos naturals

Energia

Els diferents tipus d’energia que consumeix l'activitat desenvolupada per ACEFAT de
manera directa son:

- I’electrica de les oficines,

- combustible dels missatgers i del Pla de comunicaci6 de les obres,

- combustible dels trajectes realitzats pels técnics per visitar les zones d’obra.

Vector ambiental
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Consum electric

o El consum electric a les
oficines ha disminuit un, els
motius son I'externalitzacio
dels servidors i el canvi del
mateixos per una major
eficiencia energeética.

Consum intern de combustible

T

* El 70% de persones
treballadores que realitzen
visites a obra ho fan en
transport public.

o La resta visiten les obres en
transport privat
(motocicletes), que ha passat
la ITV.

SEh

Consum externalitzat de combustible

 Pla de comunicacié:
Disminucié del nombre dels
desplagaments innecessaris.

* Pla de comunicacié:
recopilacié dels quiometres
des de marg del 2010.

* Missatgeria: No disposem de
dades de quilometratge de s
missatgers pero s'ha millorat
el procés: Expedient
electronic.

* Missatgeria: S'han establert
horaris per cridar els
missatgers.

* L'empresa de missatgeria es
troba ubicada al costat de les
oficines, minimitzant el
nombre quilometres en el
viatge inicial.

D’aquestes tres arees, es disposa de les dades de consum d’energia electrica a les oficines.

El consum d’electricitat per xifra de negoci ha disminuit!! un 33,35% durant aquests dos

anys.

Kwh/xifra de negoci

50.000,00
38.510,92
40.000,00 36.574,4 34.076,77
30.000,00 26.061,28
20.000,00 —
10.000,00 —
0,00 « . . ; .
2007 2008 2009 2010
Les emissions indirectes de CO; equivalent!? s’han calculat tenint en compte el consum
d’electricitat!3, han disminuit un 29% en aquest periode.
EMISSIONS INDIRECTES DE CO, (Consum eléctric)
2007 2008 2009 2010
Kwh 74.571,60|84.412,29 | 75.777,02 | 59.984,18
Kwh / m2 160,06 163,75 147,75 111,60
Emissions de CO2 produides (en tones) 29,1 32,9 29,6 23,4
Tones de CO2 produides/xifra de negoci 14,3 15,0 13,3 10,2

11 Fe d’errates: Les dades corresponents al 2008 s’han modificat respecte a la primera versié de la memoria del 2008 ja que

en participar en el programa Estalvi Energetic es va detectar un error en el valor calculat.

12 S’ha considerat que el consum d’1kWh emet 0.39 Kg de CO>

13 No es disposa dels valors de consum de gas natural que consumeix I'edifici ni de gasoil i gasolina del transport.

Vector ambiental
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Tot i 'augment de la plantilla i la diversificacié d’activitats, el consum energetic s’ha reduit,
la disminucié ve donada per la substitucié dels servidors per uns de major eficiéncia, i per
I'externalitzacié del procés de la copia de seguretat.

Gracies al Programa Estalvi Energetic, engegat per la Cambra de Comerg de Barcelona i
en col-laboracié amb SGS, ACEFAT ha elaborat la diagnosi energética de I'activitat i les

seves instal-lacions durant el 2009, aquestes son les conclusions de I'informe:

ACEFAT disposa de dos contractes eléctrics a les oficines. Els
principals punts consumidors d’ambdés contractes sén els segiients:
- enllumenat

1llocs de treball

fan coils (motors sistema de climatitzacid)

endolls

El contracte 1, amb una poténcia contractada de 25 kW, ja es trobava
en el mercat lliure durant el 2009 i es va facturar segons el producte
tarifa energia.

El contracte 2, amb una poténcia contractada de 31,5 kW, va entrar al
mercat 1lliure al juliol de 2.009 amb el producte tarifa ahora. Fins a
aquest moment es facturava segons la tarifa 3.0.2.

Tots dos contractes accedeixen al mercat lliure a través de la tarifa
d’accés 3.0A.

Les conclusions que se’n desprenen del diagnostic d’eficiéncia
energética que s’ha portat a terme a les instal-lacions d’ ACEFAT :

- E1 preu de 1’energia de tots dos contractes (0,144 €/kWh i 0,123
€/kWh) es considera correcte. Tot i aixi es recomana estudiar la
possibilitat d’unificar tots dos contractes en un de sol per tal de
reduir els costos fixos.

- Tot 1’°enllumenat és de baix consum i per tant és correcte
(fluorescents compactes tipus downlight i per fluorescents de 18 W
convencionals).

- Els tancaments es troben en bon estat i disposen de doble vidre,
optimitzant el consum de climatitzacié.

- La climatitzacié es regula manualment per moduls. Aquest fet es
considera positiu des del punt de vista que es poden mantenir fora de
funcionament les zones que no estan ocupades. Tanmateix comporta el
perill de romandre encés quan no és necessari.

Vector ambiental
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Mobilitat

A partir del marg de 2010, el
proveidor ens va facilitar els
quilometres realitzats en el Pla
de Comunicacié. Tots els
desplagaments de ’'empresa
de cartelleria es realitzen dins
del terme municipal de
Barcelona = S’ha assolit
aquest objectiu millorant la
comunicacié interna i
relacionant dos processos de
la nostra activitat.

El 38,23% de la plantilla
d’ACEFAT realitza part de la
seva activitat fora de I'oficina
(Técnics de QU, Delineants i
Técnics de gestid). El 84,6%
d’aquest personal utilitza el
transport ptblic per moure’s
per la ciutat de Barcelona i
visitar les diferents zones on
es troben les obres.

Durant el primer any de la
revisié del procés del Pla de
Comunicacid es va passar de

672 a 113 desplagaments
innecessaris, amb una
reduccié d’un 83,18%. Durant

el 2010 el nombre

| va

a220.

d

Nombre de desplagaments innecessaris

250 235

200

150

100

50

Primer trimestre Segon trimestre Tercer trimestre Quart trimestre

m2008 m2009 =2010

Durant el 2010 ens informem sobre el projecte ACORDS VOLUNTARIS, programa
promogut per I'Oficina de canvi climatic de la Generalitat de Catalunya, amb I'objectiu de
reduir els costos ambientals de les emissions de CO, mitjancant les millores dels processos
de les empreses catalanes. Malauradament, en no tenir inventariades les emissions de les

persones d’ACEFAT que visiten obra en vehicle propi no ens podem adherir.

Actualment estem portant a terme el projecte de I'expedient telematic, que esta composat
de diferents fases i que implica, entre d’altres coses, la implantacié de la signatura
electronica en el procés de tramitacié de les llicencies i assenyalaments d’obres de serveis,
disminuint el nombre de viatges amb documentaci6 per a signatura i per tant, disminuint

les emissions de COx.

Vector ambiental
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Paper

El paper utilitzat a les oficines és 100% reciclat i lliure de clor, provinent de boscos ben
gestionats, certificats d’acord amb els estandards del Forest Stewardship Council. Es

conforme amb I’Angel Blau i certificat per NAPM.

El consum de paper blanc ha augmentat durant el 2009 i ha tornat a disminuir en el 2010.
En el balan¢ global dels dos anys, el consum del paper blanc per plantilla mitjana
equivalent ha augmentat un 300%. Els motius d’aquest augment és la compra de paper

blanc dinA2 pel plotter i la comptabilitzaci6 dels calendaris com a consum de paper blanc.

Com es pot observar, el consum de paper reciclat per plantilla mitjana equivalent s’ha

reduit en un 22,7% del 2008 a’any 2010.

Consum paper reciclat vs. paper blanc Gonsum paper reciclat vs. paper blanc

—&— K.g paper blang/plartilla rmitjana equivalent —— Kg paper blanc/ ®ifra de negoci
—m— Kaq paper reciclat/plantilla mitjana equivalert —m— Kg paper reciclat/ ¥ifra de negoci
40,0 500,0
35,0 — 135,68 32,5 450,0 s 441,3
! 433,3 371,1
o0 -\D—-______,_\ 30,4 400,0 T \D-———-—_g_
! o5 o 350,0
25,0 : 300,0 354,9
20,0 18.2 235 s
1510 Q\ ZUUJEI 198,7
, S0 g
10,0 N\ 150.0 NG
! ‘\ﬂ-‘,’\? 100,0
50 01 0,9 50,0 N33
0 ) 0,4 ; 13,6 5.5
0,0 . T ; . > 0,0 . \..‘\""“1’3 e - s S
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

El consum de paper reciclat per xifra de negoci ha disminuit en un 20% del 2008 al

2010. Mentre que el balang global del consum de paper blanc ha augmentat un 323%.

La implantacié de 1’expedient electronic i la disminucié de les tramitacions

expliquen la disminucié en el consum de paper.

Criteris ambientals a les compres i contractacions: Compra verda

S’amplia el consum de productes reciclats que ofereixen els nostres proveidors de material
d’oficina: post-its reciclats, gots de paper, paper i sobres corporatius amb impresos sota
criteris de sostenibilitat, aixi com boligrafs amb un percentatge de plastic reciclat
incorporat a la carcassa, entre d’altres.

Un 30% dels productes de neteja incorporen criteris ecologics.

ACEFAT es doéna d’alta a la Xarxa Compra Reciclat, de la que ja forma part un dels seus
principals proveidors homologats.

Participem en un dels actes organitzats durant la Setmana de Prevenci6 de Residus per tal

de millorar 'ambientalitzacié dels esdeveniments i de les compres.

Vector ambiental
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Generacio de Residus

A ACEFAT s’han generat durant aquest periode els segiients residus no perillosos.

A A . .14 a R
Gestor autoritzat, valoritzacio . Saica Natur ens facilita els valors

Es gestionen mitjangant els contenidors Calcul aproximat (ACEFAT)
de recollida selectiva de I'ajuntament.

Es gestionen mitjangant els contenidors Calcul aproximat (ACEFAT)
de recollida selectiva de I'ajuntament.
Es gestionen mitjangant els contenidors No es disposen de valors
de rebuig de I'ajuntament.
Es gestionen mitjangant els contenidors No es disposen de valors
de rebuig de I'ajuntament.
Gestor autoritzat, valoritzacio. SaicaNatur ens facilita els valors
Gestor autoritzat, valoritzacio. SaicaNatur ens facilita els valors

Destaquem els seglients canvis a la taula: Papeles Allende canvia de nom, i passa a
anomenar-se Saica Natur. Per altra banda, durant aquest periode s’ha analitzat de manera
acurada, juntament amb els tecnics del Departament de Medi Ambient, els residus que es
generen de l'activitat d’ACEFAT i es conclou que els residus que generem sén no especials,

segons el Cataleg Europeu de Residus.

Toner i Piles

Els valors absoluts dels residus de piles i toners han estat els segiients:

2007 2008 2009 2010
Toner (Kg) 124 93 72 108
Piles (Kg) 13 21 6 5

En el desenvolupament de l'activitat s’utilitzen piles recarregables de niquel i hidrur
metal-lic o piles alcalines, considerades com a Residu No especial (200134).

La reciclatge o valoritzacio de les piles ha disminuit un 76%.

Durant el 2009 el consum de toner!6 es va reduir en un 22.6%, atribuible a: una disminucio
del volum de feina, millores en el procés de tramitacié de llicéncies i assenyalaments i

una major eficiéncia de la maquinaria utilitzada a les impressions.

14 Reciclatge.

15 Codi segons el Cataleg Europeu de Residus.
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Per contra, el 2010 el residu de toner va augmentar, deixant un balang global d’augment del
16%. L’augment de consum de toner esta associat a un augment de les sessions informatives
del decret 120, la formaci6 que es va realitzar en la implantaci6 del projecte

d’ambientalitzaci6 de les obres de I’Ajuntament, i d'implantacié de 'eWise.

En termes relatius, segons la xifra de negoci, 'augment total de consum de toner durant

aquest periode és del 11%.

Kg Residus de toner valoritzats/xifra de negoci

70,0
60,9
60,0
50,0 46,9
42,4
40,0
32,4

30,0

20,0

10,0

0,0 . . .

2007 2008 2009 2010

Paper

Podem observar que I'laugment de toner no es veu reflectit en el paper valoritzat durant el
20091 2010. Es pot deduir que 'augment d'impressions realitzat no ha afectat al residu de
paper valoritzat, per tant el paper impres ha sortit a fora (cursos de formacié, per

exemple), o ha estat arxivat.

Quilos de paper reciclat
=—2009 ={=2010

w
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o
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//
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Quilos de paper reciclat

18| 2 dada de consum de toner és la mateixa que la de quantitat de toners valoritzats ja que no hi ha cap

aportacio externa i tot toner consumit és valoritzat.
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Si comparem el paper comprat amb el paper valoritzat, trobem que es va reciclar un 52%
al 2009, i un 46% durant el 2010, més que el paper que s’havia comprat.

Una possible explicacié d’aquest augment seria I'abocament de papers que estaven a
I'arxiu, el cartré que prové de materials comprats, i altre paper que entra a ACEFAT

mitjancant el correu, diaris, etc.

COMPRAT VALORITZAT

(Kg) (Kg)
2009 2010 2009 2010
855,48 829,48 1640 1810

Plastic i vidre

Disposem de valors aproximats!? dels consums de plastic i vidre:

Plastic i envasos 2009: 83 litres/any PME
Vidre 2009: 9 litres/any PME

Plastic i envasos 2010: 77 litres/any PME
Vidre 2010: 10 litres/any PME

Formacio i sensibilitzaciéo ambiental

A nivell local ACEFAT realitza diferents accions d’'informacié i conscienciacio:

- Durant el 2009 i el 2010 s’han enviat ecoconsells mitjancant el butlleti intern a les

persones treballadores.

- Participacié en el projecte de lI'’Ajuntament de Barcelona i la Cambra Oficial de

Contractistes per 'ambientalitzacié de les obres de Barcelona.

17 Els valors dels mesos estivals poden no ser correctes.
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ACEFAT ha participat en I'’elaboracié de la documentacio técnica relacionada amb el decret
399/2009, sobre 'ambientalitzacié de les obres, de data 15 d’octubre del 2009, juntament

amb altres entitats o persones vinculades amb aquest compromis:

o Sector d’Urbanisme i Infraestructures

o Sector de Serveis Generals i Coordinacié Territorial
o Sector d’Accié Social i Ciutadania

o Els Districtes de la Ciutat de Barcelona

o Bimsa i empreses participades

o Acefat

o Institut Municipal de persones amb Discapacitat
o Barcelona Regional

o Bagursa

o Barcelona Serveis Municipals

o Grup de Treball de millora de I'accessibilitat

Aquests dos documents s6n la Guia de control de I'ambientalitzacié de les obres i el

Manual per I’elaboracié de la memoria ambiental.

El dia 16 d’abril del 2010, Ménica Rodriguez, Directora d’area de Qualitat urbana va
participar a la presentacio6 de la Guia d’‘ambientalitzacié de les obres juntament amb Imma
Mayol, tinent-alcalde de Medi Ambient de ’Ajuntament de Barcelona i Rafael Romero,

president de la Cambra Oficial de Contractistes.

Vector ambiental
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- Durant el 2010, Qualitat urbana participa com a cos formador dels cursos organitzats
per l'Ajuntament de Barcelona per a la correcta implantaci6 del nou procés
d’ambientalitzaci6 de les obres, relacionat amb el decret 399/2009, del 15 d’octubre del
2009.

Amblentalitzacio de
les obros a la ciutat
deo Darcelons

"

|

—

T
!
1

- Qualitat urbana de les obres: L’activitat d’ACEFAT es desenvolupa tant a les oficines
com al carrer, fent el seguiment de les obres de serveis a la via ptiblica. Es per aquest
motiu que també s’ha volgut incidir ambientalment en el desenvolupament de I'activitat a
I'exterior de I'oficina, enviant a les empreses contractistes i a les companyies de serveis
informes que reflecteixen l'estat de la qualitat urbana, i més concretament I'impacte de
I'estat de I'ambientalitzaci6 i 'accessibilitat, que tenen les seves obres de canalitzacions a
la ciutat de Barcelona. A I'estiu del 2010 s’integra els dos aspectes en un sol indicador.
D’aquesta manera es vol incidir i reforcar la tasca que realitzen els tecnics del

Departament de Direccié de Qualitat urbana durant les seves visites a les obres.

Evolucio de l'indicador d'accessibilitat i ambientalitzacié versus la Q 2010

% 1/Q =—Q =¢=| (Am+Ac)

80,00
70,00
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 - » . "

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
%1/Q 54,60 53,04 60,70 64,05 54,02 64,60 60,19 60,74 67,81 63,59 65,88 61,17
Q 10,95 7,55 5,98 5,23 4,42 5,14 5,84 6,50 437 4,44 3,93 6,19
| (Am+Ac) 5,98 4,00 3,63 3,35 2,39 3,32 3,52 3,95 2,96 2,82 2,59 3,79

Vector ambiental
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- ACEFAT ofereix el curs “Calidad Urbana y MedioAmbiente en las obras de
canalizacion en la ciudad de Barcelona” a les empreses que treballen a la via publica de
Barcelona. L'objectiu del curs és donar unes pautes basiques de treball per a queé les
empreses i professionals del sector adquireixin els coneixements necessaris per a
disminuir les molesties i evitar els riscos que les obres poden ocasionar, integrant-les dins
del teixit urba, per aixi intentar aconseguir un equilibri sostenible entre el

desenvolupament de 'activitat de 'empresa i I'entorn.

Vector ambiental



MEMORIA de SOSTENIBILITAT 2009 - 2010 y acefat

VECTOR ECONOMIC

La gesti6 economica que s’ha realitzat durant aquests 20 anys ha estat basada en
I'ampliacié i millora dels serveis que oferim als nostres socis i clients per cobrir les
necessitats i expectatives d’ells i dels nostres grups d’interes, integrant la sostenibilitat en

el si dels mateixos.

Les linies de negoci operatives durant el periode 2009-2010 han estat:

= Gestio i coordinacié d’'obres - Es tramiten i gestionen els permisos d’obra dels
promotors que volen obrir la via publica de Barcelona.

= Assisténcia tecnica > Es dibuixen els tracats de les escomeses i es grafien els
planols de canalitzacié d’Endesa.

= Qualitat urbana = Es realitza el seguiment de les obres de serveis tramitades per
ACEFAT per tal de garantir 'acompliment de les ordenances municipals.

*= Pla de comunicaci6 - Es confeccionen i es gestionen els cartells i les etiquetes
d’obra, i els avisos d’escala, que informen sobre les obres.

= eWise - Plataforma web que permet facilitar la informaci6 dels serveis existents

* Tramitacié d'incidéncies = Tramitacié d’incidéncies relacionades amb les obres
de serveis a la ciutat de Barcelona que arriben directament a ACEFAT o derivades

pel programa IRIS, eina de tramitaci6 d’'incidéncies de I'’Ajuntament.

20 anys d’activitat

343.625 obres gestionades
4.768.149 m obra
749.352 m rasa estalviada
Anualment en promig: 17.400 obres
1 obra cada 1.000 m* de carrer

13 obres per km de carrer

Vector economic
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Setembre 1992
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Gestio, coordinacio i tramitacio d’obres de serveis 2010

GESTIO I TRAMITACIO
818 1licencies
Assenyalaments: 1.110 canalitzacions i 4.180 ramals
9264 avaries i cates

Longitud obra:170.741 m

COORDINACIO
408 coordinacions i 906 obres
21.011 m estalviats
Taula de serveis: 18 sessions, 47 temes
Soterrament (22 Sem. 2010): 11 reunions PMI-Endesa

Linea Alta Velocitat: 7 reunions

Qualitat urbana 2010

QUALITAT URBANA
100% canalitzacions
670 obres controlades
9.454 visites i 381 actes de replanteig
Seguiment evolucié amb companyia/contracta:
373 visites a peu obra

40 reunions analisi informes mensuals

QUALITAT INTEGRAL

228 obres controlades i 1.470 visites

FORMACIO QUALITAT URBANA

4 cursos: 40 assistents i 24 hores

FORMACIO DECRET 120

27 cursos: 299 assistents i 50 hores

Vector economic
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FORMACIO AMBIENTALITZACIO OBRES

18 cursos: 290 assistents 108 hores

PLA D’ACCIO ESPECIAL (2010): Millorar qualitat
Fase 1: Reduccié Q en 5 unitats. Termini: 4 mesos

Fase 2: Revisié accions. Mantenir valor Q inferior a 5

Evolucié Parametre "Q"

esm=wAny 2007 esswAny 2008 e===Any 2009 Any 2010

16,00
14,00
12,00
10,00 —
8,00
6,00 -
4,00 i”‘

2,00
0,00

ELEMENTS DE SUPERFICIE
7.775 armaris controlats al 2010
28.527 censats fins la data (les zones vermelles del planol indiquen les

zones on el cens esta finalitzat)

Vector economic
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Assistencia técnica 2010

acefat

PROJECTES
431 canalitzacions i 818 ramals
AS-BUILT

80 canalitzacions

Tramitacio incidencies 2010

279 Iris

148 altres conductes

Expedient telematic 2010

2.259 assisténcies a 1’usuari
EGIOS
131 entitats (44 administracié + 87 promotors)
876 usuaris
FORMACIO GIOS WEB

14 cursos: 70 assistents i 52 hores

Plataforma ewise 2010

Durant el 2010
1.786 nous usuaris i 30.776 peticions
Total acumulat

2.229 entitats, 3.503 usuaris i 47.307 peticions

95% peticions reenviades per companyies es consoliden com alta a 1’eWise.

Vector economic

©
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Durant el 2009 i 2010, s’'incorporen les segiients companyies gestores de serveis a 'eWise,
plataforma web que permet compartir la informacié de serveis de les companyies
usuaries. Es una nova eina web que permet accedir a la informacié de serveis pertinent a
tots aquells promotors d’obra que vulguin garantir la sostenibilitat de la mateixa, tant a

nivell de seguretat i salut com ambiental.

e Aiglies de Barcelona
Maig 2008

eTelefdnica
Maig 2009

eEndesa

Maig2010 *Ono

eGas Natural

*EMSSA ]

Nou model de Tanca: accessible i sostenible

Juny 2010

Durant aquest periode s’incorpora al projecte de la tanca I'is d’'un nou producte com a
materia primera: I'Alpex. Provinent de les restes dels brics un cop s’ha extret la cel-lulosa.
El descobriment d’aquest subproducte és fruit del procés d’I+D+i de SpBerner, empresa
que s’encarregara de la fabricacié de la tanca. Com hem comentat anteriorment, el projecte
del nou model de tanca accessible i sostenible va ser guardonat amb la Menci6 d’Honor

dels Premis Acci6 21.

Vector economic @
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Estat del valor afegit:

Valor economic creat
Vendes netes

Altres ingressos

Valor economic distribuit
Costos d'explotacio
Despeses salarials
Pagaments administracions

publiques
Despeses financeres

Valor economic retingut

Amortitzacions

i Costos d'explotacid
i Despeses salarials
i Despeses financeres
! Amortitzacions

! Pagaments administracions p

Distribucio del valor economic creat 2010

0,41% 4

Vector economic

2007

2.040.403,89

2.037.207,94

3.195,95

1.796.535,28

790.538,14

984.328,49

341,05

21.327,60

243.868,61

243.868,61

ubliques

-0,06%

2008

2.193.921,78

2.191.124,41

2.797,37

1.968.878,73

787.938,58

1.156.615,47

0,00

24.324,68

225.043,05

225.043,05

2009

2.225.275,78

2.223.714,52

1.561,26

2.059.004,97

828.975,70

1.211.292,50

72,76

18.591,25

166.343,57

166.343,57

acdm

2010
2.301.858,98
2.301.658,98

200,00

2.175.712,31
876.390,56
1.288.535,46
1.322,23

9.464,06

126.146,67

126.146,67

Distribucioé del valor economic creat 2009

0,00%

0,84%
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Balan¢ economic

Balang del 2009:

Actiu no corrent 453.502,97 Patrimoni net 793.336,31

Actiu corrent 855.674,17 Passiu corrent 468.316,83
Passiu no corrent 47.524,00

TOTAL ACTIU 1.309.177,14 TOTAL PASSIU 1.309.177,14

Balang del 2010:

Actiu no corrent 535.378,28 Patrimoni net 925.559,31

Actiu corrent 607.869,22 Passiu corrent 207.963,17
Passiu no corrent 9.725,02

TOTAL ACTIU 1.143.247,50 TOTAL PASSIU 1.143.247,50

Els comptes anuals de I'empresa sén aprovats pels socis, a la Junta d’administracio, i

dipositades en el Registre Mercantil, complint-se escrupolosament els terminis legals

exigits.

Tanmateix, encara que les circumstancies legals no ho requereixen, els comptes de la

societat s’auditen anualment.

Vector economic
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OBJECTIUS

Objectius ambientals (2009-2010)

acefat

Els objectius ambientals que es van plantejar durant el 2009 i 2010 incideixen sobre els

segiients aspectes ambientals significatius: les piles, els toners, aixi com I'emissi6 de gasos

de combustio per part dels serveis subcontractats.

ASPECTE
AMBIENTAL

SENSIBILITZA
c1é1
COMUNICACIO
AMBIENTAL

SENSIBILITZA
cio1
COMUNICACIO
AMBIENTAL

PILES,
TONER,
EMISSIONS
GASOS DE
COMBUSTIO

FLORA
URBANA,
MATERIALS,
ORDRE I
NETEJA

SENSIBILITZA
CcIo 1
COMUNICACIO
AMBIENTAL

Objectius

OBJECTIUS
AMBIENTALS

2009-2010
SIGNATURA DEL
COMPROMIS PER
ALA
SOSTENIBILITAT
(AGENDA 21)

SIGNATURA DEL
PACTE MUNDIAL

REDUIR EL
CONSUM DE
RECURSOS EN LA
NOSTRA
ACTIVITAT

CONSCIENCIAR A
LES COMPANYIES
I EMPRESES
CONTRACTISTES
SOBRE LES
INCIDENCIES
AMBIENTALS A
OBRA.

MILLORAR LA
MEMORIA DE
SOSTENIBILITAT

CONTEXT
SOSTENI-
BILITAT

- Signem el Compromis per LOCAL

MESURES

a la Sostenibilitat de la
ciutat de Barcelona.

- Elaborem el Pla d’accid
amb els objectius que
treballen els diferents
COmpromisos.

- Signem el Pacte Mundial. GLOBAL
- Reportem sobre els

indicadors que el Pacte

Mundial requereix dins del

Informe de Progrés

mitjancant aquesta memoria

de sostenibilitat.

- Adquirim maquinaria més GLOBAL
eficient.

- Optimitzem les comandes
de missatgers (disminueixen
els viatges de vehicles
motoritzats).

- Establim criteris de
Compra verda a totes les
compres de material.

- S’elabora I'Informe GLOBAL
d’ambientalitzacié de
manera mensual.

- S'imparteixen cursos de
sensibilitzacid i bones
practiques a les empreses
contractistes i companyies.
- Recollim els interessos i GLOBAL
opinié dels grups d'interés

sobre els continguts de la

memoria de sostenibilitat.

IMPACTE

Model i difusié
de bones
practiques entre
els signants.
Networking.
Accedim a
formacié
gratuita.

La interaccid
amb
I'organitzacio del
Pacte Mundial ha
estat baixa. Es
marcara com a
objectiu durant
el 2012
potenciar
aquesta relacio.
Evitem
I'esgotament de
recursos
naturals i
I'augment del
volum de gasos
d’efecte

d’hivernacle.

Evitem la
disminucié de la
Qualitat de
I'aire, bruticia,
malbaratament
de recursos

naturals, etc.

Sensibilitzem
mitjangant
I'exemple de les
mesures que

implementem.
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Reptes pel 2011

» Disminuir en un 5% les emissions de CO2 del procés de tramitacio

d'assenyalaments.

Context de sostenibilitat: Les accions que proposem soén locals pero tenen

repercussions globals.

» Disminucio del consum del toner en un 25%. Durant el 2010 s’ha detectat un
augment del consum de toner en un 80% i no s'aprecien canvis en el procés que
hagi provocat aquest augment, apart d'un augment en el nombre de cursos

realitzats durant aquest periode.

Context de sostenibilitat: Les accions que proposem soén locals perd tenen

repercussions globals.
» Millorar la memoria de sostenibilitat en base a I'opinio6 dels grups d’interés.

Context de sostenibilitat: Internacional.

Objectius
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Objectius socials (2009-2010)

Els objectius marcats durant aquest periode incideixen en les persones treballadores, el

clima laboral i la prevencié a nivell d’emergéncies i també en relaci6 a casos d’assetjament

sexual, o violéncia psicologica o fisica.

Els objectius en I'ambit social durant el periode 2009-2010 han estat:

OBJECTIUS SOCIALS
2009-2010

MILLORAR LA FORMACIO
ESPECIFICA DELS MEMBRES DE
L’EQUIP D’EMERGENCIA

MILLORAR LA COMUNICACIO DE
LES ACCIONS DE
RESPONSABILITAT SOCIAL

ENQUESTA DE FACTORS
PSICOSOCIALS I CLIMA LABORAL
AL PERSONAL D'ACEFAT

ELABORACIO DEL PROTOCOL DE
NO VIOLENCIA I ASSETJAMENT
SEXUAL

Reptes pel 2011

®

MESURES

- Realitzar formacio

especialitzada.

- Millora de la memoria
de sostenibilitat.

- Participacié en cursos i
conferencies explicant
les accions que fem.

- Realitzar I'enquesta de
clima laboral i factors

psicosocials.

- Elaborar un protocol

per a gestionar possibles

situacions d’assetjament

sexual, violéncia fisica i

psicologica, dins de

I'empresa com en relacid

amb els grups d’interés

més directes.

CONTEXT
SOSTENI-

BILITAT
LOCAL

LOCAL,
REGIONAL I
INTERNACIONAL

LOCAL

LOCAL

IMPACTE

Millores en els
resultats dels
simulacres i en el
coneixement de
les funcions en cas
d’emergéncia.
Sensibilitzem
mitjangant
I'exemple de les
mesures que
implementem.
Identificar
tendéncies que
puguin
representar riscos
de caire
psicosocial i
mesurar el clima
laboral.

Prevenir situacions
d’assetjament i de
violéncia
psicologica i
establir relacions
amb els grups
d’interés per evitar
situacions
d’aquesta

tipologia.

» Elaborar, publicar i fer difusié del protocol de no violéncia i assetjament

sexual.

Context de sostenibilitat: Local.

» Portar a terme I'avaluacié de factors psicosocials i clima laboral.

Context de sostenibilitat: Local.

Objectius

©
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Objectius economics (2009-2010)

Tots els objectius del 2009-2010 s’han assolit, almenys en part, perd sén objectius de llarg

termini que es continuaran treballant durant el 2011.

OBJECTIUS ECONOMICS
2009-2010

INTERNALITZAR EL SERVEI
D’ESCANEIG DE DOCUMENTACIO.

REDUIR ELS ERRORS EN LES
POSTES DE PRODUCCIO DE
SISTEMES D'INFORMACIO TENINT
EN COMPTE LA INCORPORACIO DE
LA PLATAFORMA EWISE.

MILLORAR CONEIXEMENT DE
L'EGIOS.

REDUIR EL TEMPS DE TRAMITACIO
DE LES LLICENCIES.

MILLORAR LA COMUNICACIO
INTERNA I LA COMUNICACIO
EXTERNA

Objectius

CONTEXT
SOSTENI-
BILITAT

- Escaneig del’arxiu antic. = LOCAL

MESURES

- Introduccio6 de les
tasques d’escaneig en els

processos operatius.

- S'ha generat un LOCAL
document de test per

millorar tot el procés.

- Contractacié de

personal administratiu.

- S’ha establert un LOCAL
procediment per les

entrades d’incidéncies,

tant a nivell intern com

extern, incloent una

comunicacié que inclou

una previsié de resolucio.

- Analisi i millora del LOCAL
procés de tramitacio de

llicéncies.

- S’esta treballant en
I'automatitzacio per

aconseguir lI'indicador del

temps intermitjos. Es

continuara treballant

durant el 2011.

- Implementacié d’un LOCAL
procediment de reunions

d'area.

- Incorporacié de temes

fixos als Comites de

Direcci6.

- La frequiencia dels

Comités d’area passa a

ser quinzenal.

- Elaboraci6 de la

memoria de

sostenibilitat.

- Contractacié d’una

agéncia de comunicacio.

IMPACTE

Internalitzaci6 dels

costos.

Millorar el servei

als usuaris.

Millorar el servei i
la satisfaccio6 dels

usuaris.

Millorar la relaci6 i
el servei amb els

clients.

Millorar la
satisfaccio dels
grups d’interes.
Augmentar la
visibilitat
d’ACEFAT.
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MILLORAR LA SATISFACCIO DEL
CLIENT I L'USUARI RESPECTE A
LES EINES TIC (2010-2011)

ESTABILITZAR L'APLICACIO

DISMINUIR LES MOLESTIES I
EVITAR ELS RISCOS OCASIONATS
PER LES OBRES DE CANALITZACIO
DE SERVEIS, A LES PERSONES QUE
VIUEN I DESENVOLUPEN LES
ACTIVITATS A LA CIUTAT DE
BARCELONA.

MILLORAR EL PROCEDIMENT
D’'HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS

Reptes pel 2011

> Plataforma eWise.

En curs:

- Elaboracié6 de
documentacié especifica
per eGIOS Oficina, eGIOS
web, Sistemes generals i
eWise.

- Formacid.

- Renovacié del
maquinari.

- Creaci6 del Servei
d’Atencié a I'Usuari.

- Establir un procediment
de gestio6 de
desenvolupaments
d’eGIOS i eWise.

- S’estableix un protocol
d’actuacié amb les
companyies que s’inclou
en el procediment de
treball de Qualitat
Urbana.

- Es revisa el
procediment de

proveidors.

Aplicaci6 de tarifes per consulta

Incorporacié de nous publicadors

Millora consultes per projectes grans

Programat:

Consultes grafiques exportables a Google Earth

Context de sostenibilitat: Local, Regional.

» Qualitat urbana: entorn de les obres

Conveni per la millora accessibilitat per invidents

Context de sostenibilitat: Local i Regional.

Objectius

LOCAL

LOCAL

LOCAL

LOCAL

Millorar la rapidesa
de solucié de les

incidéncies.

Millorar el servei i
la satisfaccio dels

usuaris.

Millora de I'index
de Qualitat urbana
i manteniment del
mateix en unes

cotes.

Millora del Sistema
Integrat de Gestio,
i millora de relacid
amb les empreses

proveidores.
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» Continuitat del negoci: Seguretat i qualitat de servei
En curs:
Trasllat del CPD de Via Augusta a Hosting ID Grup

Context de sostenibilitat: Local.

» Elaborar el pla de sistemes, i mantenir-lo actualitzat durant tres anys.

Context de sostenibilitat: Local.

» Analitzar la viabilitat de reduir el temps de resolucio6 de les incidéncies.

Context de sostenibilitat: Local.

» Disminuir les moleésties i evitar els riscos ocasionats per les obres de
canalitzacio de serveis, a les persones que viuen i desenvolupen les seves
activitats a la ciutat de Barcelona

Context de sostenibilitat: Local.

> Optimitzaci6 de I'activitat de I'Area de Recursos Corporatius.

Context de sostenibilitat: Local.

> Elaborar el Pla de comunicacio.

Context de sostenibilitat: Local.

» Augmentar la visibilitat i reconeixement d’ACEFAT.

Context de sostenibilitat: Local.

Objectius
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INDEX DE CONTINGUTS I INDICADORS GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Taula de continguts

1.- Estrateégia i analisi

1.1 Declaracio del president. 4
1.2 Descripcio dels principals impactes, 4,
riscos i oportunitats. 55

2.- Perfil de I'organitzacio

2.1.- Nom de I'organitzacio. 1
2.2.- Principals marques, productesi/o 8
serveis.

2.3.- Estructura operativa de 8

I'organitzacid, incloent les principals
divisions, entitats operatives, filials i

negocis conjunts.

2.4.- Localitzacio de la seu principal de 1
I’'organitzacio.

2.5.- Nombre i nom dels paisos en els que 9

opera l'organitzacio.

2.6.- Naturalesa de la propietat i forma 7

juridica.

2.7.- Mercats servits (incloent el 7,

desglossament geografic, els sectors que 29,

engloba i els tipus de 52

clients/beneficiaris).

2.8.- Dimensions de lI'organitzacio que 7,

informa incloent el nombre d’empleats, 10,

les vendes netes, la capitalitzacio total i la 4854

quantitat de productes o serveis prestats.

2.9.- Canvis significatius durant el periode 7, S’ha incorporat Red
cobert per la memoria en mida, estructura 27 Eléctrica Espafiola com a

i propietat de I'organitzacié. sdl € e aei.

2.10.- Premis i distincions rebudes durant @ 21-22,

el periode informatiu. 29-34

Index d’indicadors i taules GRI
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3.- Parametres de la memoria

Perfil de la memoria

3.1.- Periode cobert per la informacio 6

recollida en la memoria.

3.2.- Data de la memoria anterior més 3
recent.

3.3.- Cicle de presentacié de memories. 6
3.4.- Punt de contacte per qiiestions 5

relatives a la memoria o al seu contingut.
Abast i cobertura de la memoria
3.5.- Procés de definicio del contingut de 6
la memoria.
3.6.- Cobertura de la memoria. 6
3.7.- Indicar I'existéncia de limitacions de | No aplica No hi ha limitacions.
I'abast o cobertura de la memoria.
3.8.- Informacio sobre negocis conjunts, Aquestes situacions esmentades en el
filials, instal-lacions arrendades, activitats = Punt no s’han donat durant aquest
subcontractades i altres entitats que periode al ACEFAT.
puguin afectar significativament la
comparabilitat entre periodes i/o entre
organitzacions.
3.9.- Tecniques de mesura de dades i Especificat en cada indicador.
bases per realitzar els calculs, incloses les
hipotesis i técniques subjacents a les
estimacions aplicades a la recopilacié
d’indicadors i resta d’informacioé de la

memoria.
3.10.- Descripci6 de I'efecte que pugui No aplica  No hi ha hagut
tenir la reexpresié d’informacié que reexpressié d'informacio.

pertany a memories anteriors, juntament

amb les raons que han motivat aquesta

reexpresio.

3.11.- Canvis significatius relatius a No aplica No hi ha hagut canvis
periodes anteriors en I'abast, la cobertura significatius en els

o els métodes de valoracié aplicats a la SRS EETDEE,

memoria.

Index d’indicadors i taules GRI
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Index del contingut del GRI

3.12.- Taula que indica la localitzaci6 dels | 61
continguts basics en la memoria.
Verificacio
3.13.- Politica i practica actual amb No aplica Aquesta memoria no ha
relacié a la sol-licitud de verificacié estat verificada

externa de la memoria. extemamsntlisesperd

verificar les memories a

llarg termini.
4.- Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés
Govern
4.1.- Estructura de govern de 11,
I'organitzacio. 27
4.2.- Indicar si el president del maxim 32
organ de govern ocupa un carrec
executiu.
4.3.- Nombre de membres del maxim 32
organ de govern que siguin independents
0 no executius.
4.4.- Mecanismes dels accionistes i 32,
empleats per comunicar recomanacions o = 25
indicacions al maxim organ de govern.
4.5.- Vincle entre la retribucié dels No aplica = Es una AIE, no hi ha
membres del maxim organ de govern, alts beneficis ni variables en

directius i executius i 'acompliment de 6L (227 SRR

, . e El carrec d’administrador
I'organitzacio. .
no esta retribuit.

4.6.- Procediments implementats per No aplica Els estatuts d’ACEFAT

evitar conflictes d’interessos en el maxim recullen que la Junta és
organ de govern. una taula de dialeg i que
sempre s’intenten assolir
els acords per unanimitat.
Aquest fet motiva el que,
en cas de conflicte, es faci
un esforg per trobar el
punt d’equilibri i
compromis adient més
satisfactori possible o

menys perjudicial.

Index d’indicadors i taules GRI
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4.7.- Procediment de determinacio de la Cada soci estableix els criteris de

capacitaci6 i experiéncia exigible als seleccio de les persones que formaran

membres del maxim drgan de govern per la junta d’administracio. ACEFAT no

poder guiar I’estratégia de I'organitzacio Interfereix.
en aspectes socials, ambientals i

economics.

4.8.- Declaracions de missié i valors 14
desenvolupades internament, codis de
conducta i principis rellevants per a
I'acompliment economic, ambiental i

social, i I'estat de la seva implementacio.

4.9.- Procediments del maxim organ de 12
govern per supervisar la identificacio i

gestio, per part de I'organitzacio, de
I'acompliment economic, ambiental i

social, incloent riscos i oportunitats
relacionades, aixi com I'adheréncia o
compliment dels estandards acordats a

escala internacional, codis de conducta i
principis.

4.10.- Procediments per avaluar 12
I’'acompliment del maxim organ de

govern, especialment pel que fa a
I'acompliment economic, ambiental i

social.

Compromisos amb iniciatives externes

4.11.- Descripcio de com l'organitzacié ha | 12

adoptat un plantejament o principi de

precaucio.
4.12.- Principis o programes socials, 29,
ambientals i economics desenvolupats 38

externament, aixi com qualsevol altra
iniciativa que l'organitzacio subscrigui o
aprovi.

4.13.- Principals associacions a las quals 29
pertanyi i/o ens nacionals i internacionals

als quals doni suport I'organitzacio.

Index d’indicadors i taules GRI
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Participacio dels grups d’interés

4.14.- Relacié de grups d'interés que 14
I'organitzacio ha inclos.

4.15.- Base per a la identificacio i seleccié6 @ 14
de grups d’interés amb els quals es

compromet la organitzacio.

4.16.- Enfocaments adoptats per a la 14 No s’ha establert la
inclusio dels grups d’intereés, incloses la freqiencia de la seva
freqiiéncia de la seva participacié per I (227 80U |

tipus i categoria de grups d’interés. categoria de grups
d’interes, s’espera fer-ho
a mig termini.

4.17.- Principals preocupacions i aspectes 15

d’interés que hagin sorgit a través de la

participacio dels grups d’interés i forma

com els ha respost I'organitzacié en

I’elaboracié de l'informe.

Index d’indicadors i taules GRI



MEMORIA de SOSTENIBILITAT 2009 - 2010

Taula d’indicadors

ACOMPLIMENT ECONOMIC
Informacio sobre I'enfocament de gestié economica

EC1 (P)
EC2 (P)

EC3 (P)

EC4 (P)

Valor economic directe generat i distribuit.
Consequiencies financeres i altres riscos i oportunitats
per les activitats de |'organitzacié a causa del canvi
climatic.

Cobertura de les obligacions de l'organitzacié que es
deuen a programes de beneficis socials.

Ajudes financeres significatives rebudes per part de
governs.

PRESENCIA AL MERCAT

EC5 (A)

EC6 (P)

EC7 (P)

Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el
salari minim local en llocs on es desenvolupin
operacions significatives.

Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent
a proveidors locals a llocs on es desenvolupin
operacions significatives.

Procediments per a la contractacio local i proporcio
d’alts directius procedents de la comunitat local als llocs
on es desenvolupin operacions significatives.

IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES

EC8 (P)

EC9 (A)

Desenvolupament i impacte de les inversions en
infraestructures i serveis prestats principalment per al
benefici public mitjangant compromisos comercials, pro
bono, o en espécie.

Comprensio i descripcio dels impactes economics
indirectes significatius, incloent-hi I'abast d’aquests
impactes.

ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL
Informacio sobre I'enfocament de gestié ambiental

MATERIALS

EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum.

EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que sén materials
valoritzats.

ENERGIA

EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per fonts
primaries.

EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat per fonts
primaries.

ENS5 (A) Estalvi d’energia per la conservacié i millores en
I'eficiéncia.

EN6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients
en el consum d’energia, basats en energies renovables,
i les reduccions en el consum d’energia com a resultat
d’aquestes iniciatives.

EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les
reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives.

AIGUA

EN8 (P) Captacio total d’aigua per fonts.

EN9 (A) Fonts d'aigua que han estat afectades significativament

per la captacié d’aigua.

Index d’indicadors i taules GRI

53

No aplica

No aplica

® acefat

El factor climatic
no és un factor
de risc
significatiu per a
|"activitat.
ACEFAT no fa
contribucions al
pla de pensions
de les persones
treballadores.

ACEFAT no ha rebut ajudes
financeres significatives.

No disponible

No aplica

No aplica

40
43

36
36
36-38

No aplica

36-38

No disponible

No aplica

Es disposara de
I'indicador a mig
termini.
L'operativitat de
les activitats és
local.
L'operativitat de
les activitats és
local.

No es disposa
del valor per
toner i piles.

Si, es disposa
de magquinaria
més eficient
perd no basada
en energies
renovables.

Els km
comptabilitzats
no depenen de
nosaltres.

No es disposa
de comptadors.
Xarxa
distribuidora
d’aigua de
Barcelona.
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EN10 (A)

EN11 (P)

EN12 (P)

EN13 (A)

EN14 (A)

EN15 (A)

Percentatge i volum total d’ aigua reciclada i
reutilitzada.

Descripcié de terrenys adjacents o ubicats dins d’espais
naturals protegits o d'arees d’alta biodiversitat no
protegides.

Descripcié dels impactes més significatius en la
biodiversitat en espais naturals protegits o en arees
d’alta biodiversitat no protegides, derivats de les
activitats, productes i serveis en arees protegides i en
arees d’elevat valor en biodiversitat en zones alienes a
les arees protegides.

Habitats protegits o restaurats.

Estratégies i accions implementades i planificades per a
la gestié d’'impactes sobre la biodiversitat.

Nombre d’espécies, desglossades en funcio del seu perill
d’extincid, incloses en la llista vermella de la UICN i en
llistats nacionals, els habitats de les quals es trobin
afectats per les operacions de I'organitzacié segons el
grau d’amenaca de |'espéecie.

EMISSIONS, ABOCAMENTS I RESIDUS

EN16 (P)
EN17 (P)
EN18 (A)
EN19 (P)
EN20 (P)
EN21 (P)
EN22 (P)

EN23 (P)

EN24 (A)

Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte
d’hivernacle, en pes.

Altres emissions indirectes, de gasos d’efecte
d’hivernacle, en pes.

Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte
d’hivernacle i les reduccions aconseguides.

Emissions de substancies destructores de la capa d’0zo,
en pes.

NO, SO i altres emissions significatives a |'aire per tipus
i pes.

Abocaments totals d‘aiglies residuals, segons naturalesa
i desti.

Pes total de residus gestionats, segons tipus i metode
de tractament.

Nombre total i volum dels abocaments accidentals més
significatius.

Pes dels residus transportats, importats, exportats o
tractats que es consideren perillosos segons la
classificacié del Conveni de Basilea, annexes I, II, III i
VIII i percentatge de residus transportats
internacionalment.
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

37

No disponible
37

No aplica

No aplica

No aplica

41

No aplica

No disposem

d’aquestes
dades.

acefat
No hi ha
sistemes de
reciclatge

d’aigua en les
instal-lacions de
|’edifici on es
troben les
oficines.

Les oficines es
troben al mig de
la ciutat de
Barcelona.

El desenvolupa-
ment de
|"activitat no es
realitza en
zones
protegides.

El desenvolupa-
ment de
I’activitat no es
realitza en
zones
protegides.

La biodiversitat
no és cap dels
aspectes
ambientals
afectats.

El desenvolupa-
ment de
|"activitat no
comporta
afectacio directa
als habitats ni a
les espécies
incloses a la
llista vermella
de la UICN.

No s’emeten.
No s’emeten.

No s’emeten.

No hi ha hagut
abocaments
accidentals.

Els residus que
es generen son
a nivell d's
domeéstic
(lluminaria de 4
llampares a
I'oficina. La
lluminaria
integrada en el
sostre és
gestionada pel
proveidor).
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EN25 (A)

Identificacid, mida, estat de proteccio i valor de
biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats,
afectats significativament per abocaments d’aigles i
aigles d’escolament de I'organitzacié que informa.

PRODUCTES I SERVEIS

EN26 (P)

EN27 (P)

Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels
productes i serveis, i grau de reduccié d’aquest impacte.
Percentatge de productes venuts, i els seus materials
d’embalatge, que son recuperats al final de la seva vida
util, per categories de productes.

COMPLIMENT NORMATIU

EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions
no monetaries per incompliment de la normativa
ambiental.

TRANSPORT

EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de
productes i d'altres béns i materials utilitzats per les
activitats de l'organitzacid, aixi com del transport de
personal.

GENERAL

EN30 (A) Desglossament per tipus del total de despeses i

inversions ambientals.

ACOMPLIMENT SOCIAL (PRACTIQUES LABORALS)
Informacio sobre I'enfocament de gestid de practiques i ética

laborals
FEINA
LAL (P)
LA2 (P)

LA3 (A)

Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de
feina, per contracte i per regio.

Nombre total d’empleats i rotacid6 mitjana d’empleats,
desglossats per grup d’edat, sexe i regio.

Beneficis socials per als empleats amb jornada
completa, que no s’ofereixen als empleats temporals o a
mitja jornada, desglossat per activitat principal.

RELACIONS EMPRESA/TREBALLADORS

LA4 (P)

LA5 (P)

Percentatge de llocs de treball coberts per un conveni
col-lectiu.

Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis
organitzatius, incloent-hi si aquestes notificacions sén
especificades en els convenis col:lectius.

SALUT I SEGURETAT A LA FEINA

LA6 (A)

LA7 (P)

Percentatge del total de treballadors que esta
representat en comités de salut i seguretat i conjunts de
direccio - empleats, establerts per ajudar a controlar i
assessorar sobre programes de salut i seguretat a la
feina.

Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies
perduts i nombre de victimes mortals relacionades amb
la feina, per regio.
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No aplica

36-46

No aplica

No aplica

36,
39

No disponible

17
17

20

17

17

26

26

acefat

Els abocaments
de les aigles
utilitzades pel
personal
d’ACEFAT es
realitzen a la
xarxa de
clavegueram de
Barcelona.

No es venen
productes.

ACEFAT no ha
estat sancionat
per
incompliment de
la normativa
ambiental.

ACEFAT espera
poder incorporar
aquest indicador
a mig termini.

Tot el personal
d’ACEFAT té
dret a tots els
beneficis
socials.

Regulat pel
conveni
d’oficines i
despatxos i per
|’Estatut dels
Treballadors.

No s’ha creat ni
constituit un
Comite de salut
i seguretat a
I'empresa.

No es disposa
de dades de
taxa
d’absentisme.
Es marca
I'objectiu de
publicar aquesta
dada a mig

termini.
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LA8 (P) Programes d’educacio, formacid, assessorament,
prevencio i control de riscos que s’apliquin als
treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat amb relacié a malalties greus.

LA9 (A) Temes de salut i seguretat coberts en acords formals

amb sindicats.

FORMACIO I EDUCACIO

LA10 (P) Mitjana d’hores de formacié anuals per empleat,
desglossada per categoria d’empleat.

Programes de gestié d’habilitats i de formacié continua
que fomentin l'ocupacid dels treballadors i que els donin
suport en la gestié del final de les seves carreres
professionals.

Percentatge d’empleats que rep avaluacions regulars de
I'acompliment i del desenvolupament professional.

LA11 (A)

LA12 (A)

DIVERSITAT I IGUALTAT D'OPORTUNITATS

LA13 (P) Composicio dels organs de govern corporatiu i plantilla,
desglossats per sexe, grup d’edat, pertinenga a minories
i altres indicadors de diversitat.

LA14 (P) Relacio entre salari base dels homes respecte del de les

dones, desglossat per categoria professional.

ACOMPLIMENT SOCIAL (DRETS HUMANS)

Informacid sobre I'enfocament de gestié de drets humans
PRACTIQUES D'INVERSIO I PROVEIMENT

HR1 (P) Percentatge i nombre total d’acords d’inversio
significatius que incloguin clausules de drets humans o
que hagin estat objecte d’analisi en matéria de drets
humans.

Percentatge dels principals distribuidors i contractistes
que han estat objecte d’analisi en matéria de drets
humans, i mesures adoptades com a conseqliéncia.
Total d’hores de formacio dels treballadors sobre
politiques i procediments relacionats amb aquells
aspectes dels drets humans rellevants per les seves
activitats, incloent el percentatge de treballadors
formats.

HR2 (P)

HR3 (A)

NO DISCRIMINACIO
HR4 (P) Nombre total d’incidents de discriminacio i mesures
adoptades.

LLIBERTAT D’ASSOCIACIO I CONVENIS COL-LECTIUS

HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret de
llibertat d'associacid i d’acollir-se a convenis col-lectius
pot cérrer importants riscos, i mesures adoptades per
donar suport a aquests drets.

EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial
d’incidents d’explotacio infantil, i mesures adoptades
per contribuir a la seva eliminacio.

TREBALL FORCAT

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser
origen d’episodis de treball forgat o no consentit, i
mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio.

PRACTIQUES DE SEGURETAT

HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat
format en les politiques o procediments de |'organitzacio
en aspectes de drets humans rellevants per les
activitats.

Index d’indicadors i taules GRI

No aplica

No aplica

23

22

No aplica

19

No disponible

No aplica

35

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

acefat

ACEFAT no té
acords formals
amb sindicats.

Es realitza
formacio
continuada.

S’'implementara
I’avaluacio per
competéncies a
mig termini.

Es preveu
publicar la data
a mig termini.

Si es va
realitzar
formacio als
membres del
CEC sobre
aquesta
tematica, pero
va ser durant el
2007.

No hi ha hagut
incidents de
discriminacio

No tenim
personal de
seguretat.
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acefat

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)

Informacioé sobre I'enfocament de gestié amb relacié a la societat

COMUNITAT

SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques
per avaluar i gestionar els impactes de les operacions
en les comunitats, incloent-hi entrada, operacio i sortida
de I'empresa.

CORRUPCIO

S02 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de negoci
analitzades pel que fa als riscos relacionats amb la
corrupcio.

SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques de
procediments anticorrupcid de I'organitzacio.

S04 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de
corrupcio.

POLITICA PUBLICA

S05 (P) Posicid en les politiques publiques i participacio en el
desenvolupament d'aquestes i d'activitats de lobbying.

S06 (A) Valor total de les aportacions financeres i en espécie a
partits politics o a institucions relacionades, per paisos.

COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL

SO7 (A) Numero total d’accions per causes relacionades amb
practiques monopolistiques i contra la lliure
competéncia, i els seus resultats.

COMPLIMENT NORMATIU

S08 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i
nombre total de sancions no monetaries derivades de I’
incompliment de les lleis i regulacions.

14-16,

21-22,

29-34

12
El 100% dels
treballadors i
treballadores
reben
informacié al
respecte.

No aplica No hi ha hagut
incidents de
corrupcio.

44

No aplica

No aplica

No aplica ACEFAT no ha

estat sancionat.

ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES)

Informacio sobre I'enfocament de gestié de responsabilitat sobre

productes

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les
quals s’avaluen, per ser millorats si convé, els impactes
que tenen aquests en la salut i seguretat dels clients, i
percentatge de categories de productes i serveis
significatius subjectes a aquests procediments
d’avaluacio.

PR2 (A) Nombre total d’incidents derivats de |” incompliment de
la regulacio legal o dels codis voluntaris relatius als
impactes dels productes i serveis a la salut i la
seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en
funcid del tipus de resultat d’aquests incidents.

ETIQUETATGE DE PRODUCTES I SERVEIS

PR3 (P) Tipus d’informacié sobre els productes i serveis que son
requerits pels procediments en vigor i la normativa, i
percentatge de productes i serveis subjectes a aquests
requeriments informatius.

PR4 (A) Nombre total d’incompliments de la regulacid i dels
codis voluntaris relatius a la informacid i a I'etiquetatge
dels productes i serveis, distribuits en funcié del tipus
de resultat d'aquests incidents.

PR5 (A) Practiques pel que fa a la satisfaccio del client, incloent-
hi els resultats dels estudis de satisfacci6 del client.

COMUNICACIONS DE MARQUETING

PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesio a
estandards i codis voluntaris esmentats en
comunicacions de marqueting, inclosos en la publicitat,
altres activitats promocionals i Patrocinis

PR7 (A) Nombre total d’incidents fruit de |I" incompliment de les
regulacions relatives a les comunicacions de
marqueting, incloent la publicitat, la promocié i el
patrocini distribuits en funcié del resultat d’aquests
incidents.
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12,
26

No aplica

8-9

No hi ha hagut incompliments
d’aquest tipus.

28

No aplica

No aplica No hi ha hagut
cap
incompliment.
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PRIVACITAT DEL CLIENT

PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament
fonamentades amb relacid al respecte a la privacitat i la
fuga de dades personals de clients.

COMPLIMENT NORMATIU

PR9 (P) Cost de les multes que son significatives fruit de
I'incompliment de la normativa amb relaci6 al
subministrament i I'Us de productes i serveis de
I'organitzacio.
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No aplica

No aplica

ol

® acefat

No hi ha hagut
reclamacions.

ACEFAT no ha
estat sancionat.



